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Training and recruitment as one of the goals for the expected
management of jobs and competencies. case of Algerian Economic
Corporation for Water (ADE)

Abstract

In this research, we tried to determine the extenthich the expected management of
jobs and competencies in the Algerian Economic @apon for Water. which has
been implemented as an effort to harmonize thetifume and competencies of the
institution, including the improvement of the seeriprovided through the steps taken
by this endeavor, To analyze and characterize dloel @f the jobs, to be able to assess
the needs and take the necessary corrective actraisding the rational recruitment,
which provides the quantity and quality of humanenals that are trained effectively
to develop their competencies and development.

After discussing the theoretical framework thatlteéh the theoretical concepts of the
prospective management of jobs and competencieslewsted the practical aspect to
the application of what is theoretically on thewgnd in Algerian Water ADE

Keywords: expected management, jobs, competencies, AlgenmaWater ADE.
Classification JEL: J2, J4, J5, J8
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Abstract :

The aim of this study is resolving the problem of contribution exploring careers in
job creation in Algerian Communication Corporation, And depending on the
methodology of exploring careers using a structured interview toolBoyer & Scouarnec,
2005y, And analysis of professions cards under study, It was also rely on the study of
occupations Communications Observatory in French (2014y to determine future activities
and competencies for careers . In conclusion, the results of the study indicated that the
methodology exploring professions allow the expectation of activities and competencies
which contributes to the development and application of new ideas in any organization
achieve job creation.

Keywords: Exploring careers, Job creation.
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Le role de I'apprentissage par accompagnement dams transfert des
compétences : cas de groupe BTP algéro-espagnole

Résumé:  Les entreprises modernes sont de plus en plus confrontées au défi de
développement des compétences. Désormais Iapprentissage par accompagnement et
considéré comme un des meilleurs moyens utilisés pour le transfert des compétences.
Drailleurs, le probleme de transfert des compétences est plus persistant dans le cadre de
rapprochement entre les entreprises, notamment dans le cas de partenariat ou de fusion.

L’étude présente a pour objectif de mettre le point sur ce phénomene ou sein d’un groupe
BTP Algéro- Espagnole. L’étude a révélée que 'apprentissage par accompagnement est
utilisé par cette entreprise comme un important dispositif de transfert des compétences.

Mots clés : I'apprentissage par accompagnement, transfert des compétences, groupe BTP

Algéro- Espagnole, guide d’entretien, questionnaire.
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Human resour ces development in higher education institutions
in Algeria and obstaclesto their development Applied study at
the University of Msila-Algeria
Abstract

The higher education institutions is leading ofiabchange in the world, due to the
development of the scientific and cultural leveko€iety, and due to the commitment to meet
the needs of society and realize their hopes apdai®ns, it occupies a special interest in the
countries of different creeds and its idiologicaldapolitical systems.for this it had be, the need
for human resource development in order to resptmdhe economic, social and cultural
changes, and others. On this basis, the developofenew methods for the development of
human resources, hence the problem of this studyrefaresented by the following question:
What is the reality of human resource developmettieaUniversity of M’sila Algeria from the
standpoint of their leaders? What obstacles th@sele a matter of its development?

The results are as follows: The University has clealicies for the development of its
human resources, and there are obstacles to iteldpment. There are no statistically
significant differences in the status of human veses development in the university due to the
variable type of job.

K ey wor ds: human resources development, Training, career planning, performance evaluation
JEL Classification : O15
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The roéle of the solidarity economy in achieving esmmic and social development
Study of the Algerian Zakat Fund 2003-2014

Abstract :

This study aims at defining the solidarity economy which is one of the modern
alternatives to economic and social development ,developed or developing country can
undertake all developmental tasks in society , It promotes values and principles that focus
on the needs of people and their communities To achieve economic balance and social
justice from the local level to the global level, and here comes the role of Zakat and
Endowments as two development tools provided by the Islamic economy to treat the
suffering of human societies from imbalance in And distributed the wealth and income.
The field study dealt with the role of solidarity Zakat in Algeria to be a stable and
continuous tool put by the street to redistribute income in the society through the analysis
of statistical data where the results found that the solidarity economy in Algeria did not
succeed enough in creating jobs and inability To reduce social inequalities, and through
this introduction can be raised the following problem: What is the role of the foundations
of the solidarity economy in economic and social development and what is the location of
the Algerian Zakat Fund from this role ? .

Keywords: Solidarity Economy, Economic and Social Development, Zakat Foundation.
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The equilibrium real exchange rate in Algeria Accoding to Elbadawi's
model (1980-2015)

Abstract: The aim of this paper is to estimate the Equilibrium real exchange rate (ERER)
in Algeria, from 1980 to 2015 by applying Elbadawi's model. we will use a co-integration
method in order to see whether there is a long run relationship between the ERER and
its fundamentals and to adapt the dependent variable's behavior in the short term with his
behavior in the long term we will try to estimate the vector error correction model
(VECM).

Our findings showed that every increase of 01% in openness of trade, net foreign assets,
public investment and the rate of foreign real interest will lead to a decline by 1.38%,
0.0.08%, 2.21% and an appreciation by10.35% in the real exchange rate respectively,
while the terms of trade and government spending were found statistically no significant.
The estimation of the VECM showed that the deviation from the equilibrium is corrected
each year by 49.92% with a speed of adjustment of 2years.

Keywords : Equilibrium real exchange rate, Elbadawi model, Cointegration, Vector
error correction model.
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(ADF)

%1 4.262735 -4.258840 4.262735 -1.109840 Lreer
%5 3.552973 3.552973
%10 3.209642 3.209642
%1 4,262735 -5.187284 4.243644 -2.060372 Ltot
%5 3.552973 3.544284
%10 3.209642 3.204699
%1 3.639407 -4.053438 3.632900 -1.563069 Lopen
%5 2.951125 2.948404
%10 2.614300 2.612874
%1 4,252879 -4.179952 4,252879 -2.452407 Lgov
%5 3.548490 3.548490
%10 3.207094 3.207094
%1 4.252879 -5.656920 4.252879 -3.296241 Rint
%5 3.548490 3.548490
%10 3.207094 3.207094
%1 4.,252879 -4.560325 3.632900 1.743331 Nfa
%5 3.548490 2.948404
%10 3.207094 2.612874
%1 4,262735 -6.413749 4.243644 1.598979 Linv
%5 3.552973 3.544284
%10 3.209642 3.204699
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Null Hypothesis: RESID03 has a unit root
Exogenous: Constant, Linear Trend
Lag Length: 0 (Automatic based on SIC, MAXLAG=9)
t-Statistic Prob.*
IAugmented Dickey-Fuller test statistic -3.908286 0.0222
Test critical values: 1% level -4.243644
5% level -3.544284
10% level -3.204699

*MacKinnon (1996) one-sided p-values.
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VAR Lag Order Selection Criteria

Endogenous variables: LREER LOPEN LINV LGOV LTOT NFA RINT
Exogenous variables: C

Date: 02/10/17 Time: 22:54

Sample: 1980 2015

Included observations: 34

Lag LogL LR FPE AIC SC HQ
0 12.83193 NA 1.67e-09 -0.343055 -0.028804 -0.235886
1 202.7559 290.4719* 4.48e-13* -8.632697* -6.118692* -7.775349*
2 251.2968 54.25167 6.81e-13 -8.605696 -3.891935 -6.998168
* indicates lag order selected by the criterion
LR: sequential modified LR test statistic (each test at 5% level)
FPE: Final prediction error
AIC: Akaike information criterion
SC: Schwarz information criterion
HQ: Hannan-Quinn information criterion
Eviews 06 sl brpus : yazal)
: &

Sl byt g galh sbladl ol sae e Jus:F

sequential modified LR test statistidR
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Final prediction error.FPE

Akaike information criterionAlC

Schwarz information criteriorSC

Hannan-Quinn information criteriotHQ

ol sae 2012
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Johanson J s zd\ oSS et 4.2
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Trace Y )l i

Date: 02/10/17 Time: 22:55

Sample (adjusted): 1982 2015

Included observations: 34 after adjustments

Trend assumption: Linear deterministic trend

Series: LREER LOPEN LINV LGOV LTOT NFA RINT
Lags interval (in first differences): 1to 1

Unrestricted Cointegration Rank Test (Trace)

Hypothesized Trace 0.05
No. of CE(s) Eigenvalue Statistic Critical Value Prob.**
None * 0.788146 158.6840 125.6154 0.0001
At most 1 * 0.695737 105.9207 95.75366 0.0083
At most 2 0.580165 65.46538 69.81889 0.1059
At most 3 0.410356 35.95699 47.85613 0.3985
At most 4 0.331787 17.99694 29.79707 0.5663
At most 5 0.116368 4.289882 15.49471 0.8788
At most 6 0.002455 0.083584 3.841466 0.7725

Trace test indicates 2 cointegrating eqn(s) at the 0.05 level
* denotes rejection of the hypothesis at the 0.05 level
**MacKinnon-Haug-Michelis (1999) p-values
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of 1% 5
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trace > Critical Value
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Log(reer) = 6.089973+0.311010 log (tot) -1.38138§ (open)
-0.152089log (gov}10.35643(rint) -0.008477(nfa)+ 2.219412 log(inv)

:(05) o) Jodd) (3 msgn i) il
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Dependent Variable: LREER

Method: Least Squares

Date: 02/10/17 Time: 22:44

Sample: 1980 2015

Included observations: 36

LREER=C(1)+C(2)*LTOT+C(3)*LOPEN+C(4)*LGOV+C(5)*RINT+C(6)*NFA

+C(7)*LINV
Coefficient Std. Error t-Statistic Prob.

C(1) 6.089973 1.082718 5.624710 0.0000
C(2) 0.311010 0.243739 1.275996 0.2121
C(3) -1.381335 0.295543 -4.673881 0.0001
C(4) -0.152089 0.465492 -0.326726 0.7462
C(5) 10.35643 3.255312 3.181394 0.0035
C(6) -0.008477 0.003054 -2.775711 0.0095
C(7) 2.219412 0.371435 5.975241 0.0000

R-squared 0.842693 Mean dependent var 5.063049

IAdjusted R-squared 0.810147 S.D. dependent var 0.540976

S.E. of regression 0.235715 Akaike info criterion 0.120280

Sum squared resid 1.611286 Schwarz criterion 0.428186

Log likelihood 4.834966 Hannan-Quinn criter. 0.227747

F-statistic 25.89212 Durbin-Watson stat 1.221101

Prob(F-statistic) 0.000000
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Vector Error Correction Estimates
Date: 02/09/17 Time: 01:57
Sample (adjusted): 1983 2015

Included observations: 33 after adjustments

Standard errors in () & t-statistics in [ ]

Error Correction: ~ D(LREER)  D(LINV)  D(LGOV) D(LOPEN) D(LTOT) D(NFA) D(RINT)

CointEql -0.499232  0.116663 -0.224598  0.188880  0.118740 -11.45737  0.012562
(0.08763)  (0.11542)  (0.09654)  (0.14522)  (0.26965)  (4.88767)  (0.01300)
[-5.69711] [1.01073] [-2.32649] [1.30061] [0.44036] [-2.34413] [0.96594]

Eviews 06 by brpus : yazal)

) BN, Jansd gl Lo s 35k Uslas Lef

D(LREER) = C(1)*( LREER(-1) + 2.30382801045*LGOV(-1) - 0.68651171179 OPEN(-
1) + 0.714509540568*LTOT(-1) - 0.0110344834674*NFA - 25.5636926048*RINT(-1) +
0.105925027232 ) €(2)*( LINV(-1) + 0.842473022867*LGOV(-1) -
0.437552898636*LOPEN(-1) + 0.60027523338*LTOT(-1p-00539505420162*NFA(-1) -
0.610492893351*RINT(-1) + 2.45838909343 C{3)*D(LREER(-1)) + C(4)*D(LREER(-2))
+ C(5)*D(LINV(-1)) + C(6)*D(LINV(-2)) + C(7)*D(LGOV(-1)) + C(8)*D(LGOV(-2)) +
C(9)*D(LOPEN(-1)) + C(10)*D(LOPEN(-2)) + C(11)*D(LTOT(-1)) + C(12)*D(LTOT(-2))
+ C(13)*D(NFA(-1)) + C(14)*D(NFA(-2)) + C(15)*D(RINT(-1)) + C(16)*D(RINT(-2)) +
C(17)
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D(LREER) = -0.499232( LREER(-1) + 2.30382801045*LGOV(-1) -
0.686511711791*LOPEN(-1) + 0.714509540568*L TOT(-1)
0.0110344834674*NFA(-1) - 25.5636926048*RINT(-1)0+105925027232 )
+1.621423( LINV(-1) + 0.842473022867*LGOV(-1) - 0.4375528B36*LOPEN(-
1) + 0.60027523338*LTOT(-1) - 0.00539505420162*NFA) -
0.610492893351*RINT(-1) + 2.45838909343 PH47948D(LREER(-1)) -
0.418238D(LREER(-2)) -1.292525D(LINV(-1)) -0.969118D(LINV(-2)) -
0.731760D(LGOV(-1)) -0.16626FD(LGOV(-2)) + 0.18020FD(LOPEN(-1)) +
0.191302D(LOPEN(-2)) -0.602623D(LTOT(-1)) -0.336183*D(LTOT(-2)) -
0.008971D(NFA(-1)) -0.002974D(NFA(-2)) -7.605108D(RINT(-1)) -
6.541067D(RINT(-2)) -0.028114
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Inverse Roots of AR Characteristic Polynomial
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\VEC Residual Serial Correlation LM Tests
Null Hypothesis: no serial correlation at lag
order h

Date: 02/04/17 Time: 20:02

Sample: 1980 2015

Included observations: 33

Lags LM-Stat Prob
1 46.54964 0.5730
2 59.82344 0.1383
3 44.20455 0.6676
4 45.68639 0.6083
5 43.74395 0.6855
6 41.63666 0.7631
7 61.33993 0.1110
8 45.52779 0.6147
9 48.70303 0.4851
10 60.46739 0.1261
11 48.39181 0.4977
12 45.84081 0.6020

Probs from chi-square with 49 df.
Eviews 06 b, o2 : jiaaal)
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VEC Residual Heteroskedasticity Tests: No Cross Terms (only levels and squares)
Date: 02/12/17 Time: 00:10

Sample: 1980 2015

Included observations: 33

Joint test:
Chi-sq Df Prob.
606.6116 588 0.2889
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Abstract :

The Economic institution of whatever kind, Is facing in its competitive environment
different challenges, especially at the moment when this environment is becoming constantly
complicated and dynamic. This increases the organization interest which contains variables that
shape competitive elements. These last create several effects on strategic decision and competitive
position. Therefore, the Algerian institution has also to study the degree of influence of the
environment competitive elements in order to determine the appropriate competitive strategic

option and competitive positions.

Keywords :strategic management, The competitive environment, the strategic decision,
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Les différences dans l'usage du courrier électronige comme moyen
de communication dans I'entreprise
Cas de deux entreprises algériennes

Mokhtari Khaled *, Meghraoui Mehieddine™, Lekkam Hanane ™

Résume :

Les technologies de linformation et de la commatian, deviennent une partie
intégrante de l'acte de communication dans I'emiseg leur utilisation devient
intrinséquement liée aux capacités relationneltesuturelles des individus; cette relation fait
de plus en plus partie de la problématique deversité et prend une place dans le management
des entreprises, ainsi se pose la question sulate mles émigrés, des femmes, ou d’autres
minorités et leur position vis-a-vis de ces nowegtiechnologies.

Un aspect cependant invisible de cette diversir@itna la différence dans I'utilisation
des TIC entre les jeunes et les séniors, ou easraitilisateurs avec des niveaux de formation
différents. Nous nous intéressons dans notre aréidjuelques aspects de cette diversité dans
I'utilisation de I'e-mail en communication interea se basant sur les résultats d’'une étude faite
en 2010 dans deux entreprises algériennes sursfeecta de ['utilisation de ce moyen de
communication. Nous pensons que la portée de ogétibele est toujours d’actualité,
principalement dans un pays comme |'Algérie car&déar une lenteur dans les changements
organisationnels en relation avec les TIC.

Mots clés :Diversité, messagerie électronique, communicatibve@rne, age, formation,
genre

Abstract :

Information and communication technologies (ICT)ecome an integral part of the Act
of communication in companies; their use has becdmuénsically linked to individual
relational and cultural abilities, This relationshs increasingly part of the question of the
diversity and takes a place in the managementorapanies, so arises the question about the
place of emigrants, women or other minorities aheirt position vis-a-vis these new
technologies.

An invisible aspect of this diversity relates e tdifference in the use of ICT between
youth and seniors, or between users with diffeeghicational levels. We are interested in our
article on some aspects of this diversity in the afse-mail in internal communication based on
the results of a study done in 2010 in two Alger@mpanies about use aspects of this
communication means. We think that the scope af shidy is always topical, primarily in a
country like Algeria characterized by slownessrigamizational changes in relation to ICT.

Key words Diversity, e-mail, internal communication, educatievel, age, gender
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1- Introduction :

L’introduction des nouvelles technologies d’infotima et de communication a
souvent été accompagnée de divers changements,|lpaguels figure la question de la
différence d’acces a ces outils entre les individiass I'entreprise.

Si la plupart des recherches sur la diversité é&'egsent aux questions de la
place de la femme ou des émigrés ou d’autres asgeatette diversité, cela ne doit pas
occulter des aspects invisibles qui recoivent maifiatérét tel que l'acces aux
nouvelles technologies de communication.

L'utilisation de la messagerie électronique en camitation interne a sa part
elle aussi de cette diversite, il y'a une différenlans 'utilisation de ce media parmi les
différents utilisateurs au sein de I'entreprise
2- L'utilisation de la messagerie électronique interne

Les nouvelles technologies d’'information et de camiwation (NTIC) ont depuis
longtemps suscité l'intérét des chercheurs dan&rdiits domaines relatives aux
entreprises, Ces moyens ont profondément changgdtsdes de travail et la structure
des relations entre individus sur les lieux duarav

Parmi ces nouvelles technologies figure la mesgagdectronique interne qui
devient un moyen de communication incontournablengwcesse de développer.

2-1 Principe de la messagerie électronique interne :

Partant du principe simple du service postal alggsi pour pouvoir envoyer un
message a un son destinataire il suffit de cormadn adresse. Mais en plus du courrier
papier ordinaire la messagerie électronique offrenp d’autres avantages une rapidité
de transmission (envoi instantané ou presque) etadim extrémement reduit (cout
global de la connexion).

Les adresses dans le cas de la messagerie Blgaggprennent la forme d’un
couple séparé par le caractere « @ » (arobasela partie droite porte le nom du
domaine concerné et la partie gauche porte le nenfiudilisateur appartenant a ce
domaine, dans la pratigue une adresse électronmiead la forme suivante :
Nom@fournisseur.

Si cette description concerne la messagerie él@que en général (y compris celle
gu’'on utilise sur internet), la messagerie éledtioa interne a la particularité d’étre
utilisée uniquement dans un espace limité qui&st du réseau intranet de I'entreprise
et elle est géré par 'administrateur de ce résgae trouve sous son contrdle absolu
(c’est 'administrateur qui a la possibilité de den a chacun une boite électronique, il
connait les mots de passe, le contenu des mes8ealgasgés, il détermine I'espace de
stockage allouée ...).

C’est cette messagerie électronique interne dqusgst des différents débats a la
littérature du management, de la GRH et les aulissiplines qui S’intéressent a
I'utilisation de la messagerie électronique auxegprises.

2-2 Choix et utilisation de la messagerie électronique

I est de coutume d'aborder la problématique dwixhde la messagerie
électronique parmi d’autres moyens de communicatiepuis le prisme des dites
« théories de communication ».

" Encyclopédie Comment Ca Marche CCM-2006
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Dans son étude sur l'utilisation de la messagdgetronique, Autissier(2001) avait
abordé cette question a travers quatre théoriesmenunication :
2-2-1-Théorie de la richesse des médias :

La richesse d’'un média dépend de la richesseidi®rination qu’il capable de
transmettre. La richesse de l'information est défpar Trevino et al (1987) comme sa
capacité de modifier la compréhension d’'un évenémpendant un intervalle de temps
donné. Le choix du média dépendra alors de la@akeil’information que I'on souhaite
transmettre, mais également des capacités de chadtiliser les différentes possibilités
offertes par celui-ci ; Partant de ce principe,th@&orie de la richesse des médias
considére que le choix du moyen de communicatibruegrocessus rationnel qui se
base sur la correspondance entre le contenu dwageessles caractéristiques objectives
du média.

Les moyens de communication sont classé suivariclesse de chacun. La
communication face a face est le meilleur moyerorsaiette théorie, le courrier
électronique vient en troisieme position apréstefa face et le téléphone.

Le classement des moyens de communication par tteforie a recu des critiques
parmi lesquels on peut retenir principalement cadula théorie de I'expansion du canal
(Carlson et Zmud, 1999) qui considérent que laesske d’un média n’est pas objective
mais elle est percue et dynamique, elle differavetue en fonction du contexte.
2-2-2-Théorie de la présence sociale :

La présence sociale est définie comme étant laepgon d’'un individu quant a
I'implication des interlocuteurs dans la commurimat Par conséquent il y a un degré
de présence sociale qui est déterminé par le ndédi@mmunication utilisé.

C’est suivant la nature de la tdche qu’est détegrt@rbesoin de présence sociale, la
résolution des problémes ou la négociation sontetoles deux des taches qui
nécessitent une forte présence sociale, ce guipessle cas pour une activité routiniére
qui nécessite un simple échange d’'information.
2-2-3-Théorie de la masse critique :

Ce n'est pas seulement les caractéristiques teobsidqu média qui déterminent
son utilisation comme le stipule la théorie de ihesse des médias, il faut aussi
atteindre une masse critique d’équipements pouwgioliutiliser (Uhlig et al 1979
,Cité par Autissier 2001).

La masse critique est définie comme étant un niveéquipement qui rend la
communication dans un groupe possible avec le mdgecommunication en question.
L’'usage du média est influencé par la perceptiolad®nne accessibilité, qui a son tour
dépend aussi des destinataires s’ils utilisentaeissi ce moyen ou non.

Un moyen de communication peut ne pas donc étiiséuthéme s’il est le moyen
le plus approprié de par ses caractéristiques igabs au sens de la théorie de la
richesse des médias, parce qu'il n'est pas acdessibqu’il n’est pas utilisé par le
destinataire.
2-2-4-Le modele de Triandis :

Selon ce modeéle, pour tenter de comprendre le cdempent des individus
utilisateur des médias il faut prendre en comptexambre plus élevé de facteurs ; Ce
modele prend en compte les facteurs sociaux, lesdats, les habitudes, les conditions
facilitatrices et les conséquences pergues.
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Les facteurs sociaux font référence aux normes, réles et aux valeurs des
individus ; Les attitudes se forment en évaluartegsamment les conséquences
percues des actes; Les habitudes sont selon Tsigedi automatismes qui peuvent se
présenter sans aucune intention particuliere. Lasditons facilitatrices sont des
conditions environnementale qui supportent un cateptent et le favorise par la suite.
3- Ladiversité a l'utilisation de la messagerie éleobnique :

Parmi les aspects de la diversité qui intéresssnthercheurs en management et en
gestion des ressources humaines on trouve celwonmgerne l'utilisation des TIC dans
les entreprises ; Dans son étude sur l'effet ditalagcolaire sur l'utilisation des TIC,
(Moatty, 2004) parlait de I'existence de profonahksparités d’acces et d’'usage qui
accompagnent la diffusion des nouvelles technosogie
3-1- Les différences d’acces aux TIC au travail :

L'utilisation des TIC aux entreprises, plus pautierement celle des outils
informatiques dépend de facteurs enchevétrés etplesas, elle est liée
indissociablement & des compétences cognitivegalescculturelles et relationnelles.
La communication a distance est en relation aveoiWeau de formation et de
gualifications professionnelles.

La question qui se pose est de savoir si la ddfusnassive des NTIC aux
entreprises (qui n'échappe pas la plupart du teenps effet de mode) s’est vue
accompagné d'une égalité d’acces. Différentes étgan (Moatty,2004) ont permis
de constater I'existence de fortes inégalités aacet d’utilisation suivant I'age,
I'ancienneté , le niveau hiérarchiques et le nivezalaire des salariés.

3-2- ROdle du capital social et culturel :

Les différentes études sont d’accord sur le pouwd€apital culturel et social dans
I'appropriation et 'usage de I'outil informatigMoatty,2004) ; le capital culturel qui a
trait & un ensemble de dispositions du salariéaitepds étre considéré uniguement sous
ses formes simples tel que le titre scolaire onileau de formation ; Mais si on se
limite a deux variables de ce potentiel culturélgiee le niveau de formation ou I'age
on peut penser que ce dernier constitue en pluggke biologique un déterminant de
l'intervalle de temps qui sépare un salarié deaguprentissage scolaire, il peut indiquer
en quelque sorte I'obsolescence du dipldme. Letalapocial est important aussi du
moment que le travail par le matériel informatiquend de plus en plus un aspect
d’entraide et de coopération entre utilisateurseese limite pas au travail individuel
autrefois monoposte, le partage de l'informatiore dacilite les technologies de
coopération (tel que la messagerie électronique)degenu une partie intégrante du
travail en groupe.

3-3- Age et ancienneté :

Il existe des geénérations d’utilisateurs comme Histe des générations
d’équipements, si ces derniers connaissent desitéwtd rapides ou chaque jour ils
deviennent plus petits et plus puissants, il emeshéme pour la main d’ceuvre qui doit
accompagner ce changement rapide.

Le facteur d’age détermine en quelque sorte I'atalité de I'individu face a ces
changements rapide, les jeunes utilisent intengwen'outil informatique, mais
'ancienneté et I'expérience favorisent elles aussite utilisation; Les entreprises
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préférent cependant s’appuyer sur les jeunes gémgat éviter les plus agés qui sont
considéres des fois comme méfiants des nouveltbsaddogies.

Parler de l'effet de I'age sur l'attitude vis-a-wies nouvelles technologies doit
intégrer les valeurs, les habitudes, les disposti@cquises historiguement et
socialement par les individus qui ont acquis dggegnces dans le milieu du travail et
le milieu scolaire et familiale.

3-4- Capital scolaire :

L’apprentissage de I'informatique se fait actueksina I'école alors qu’auparavant
il se faisait au milieu de travail par le recourdeds stages de formation ; s'ajoute a cela
la disponibilité des outils informatique notammésd ordinateurs dans la quasi-totalité
des ménages ce qui a rendu l'utilisation de cet aoe habitude quotidienne chez la
plupart des gens notamment les jeunes. L’écoledarfutilisation de I'informatique et
le dipldme (déterminant du capital scolaire) peateashir pour les entreprises un moyen
pertinent pour la détermination de cet apprentissag
3-5- Genre:

Le genre se trouve au cceur des études sur la ithvetdes TICs ; la problématique
du genre qui tourne autour de I'égalité entre hometdemmes dans tous les domaines
est née en Europe dés la révolution francaisdia &u 18™M®sigcle pour se développer
au 19™ et au 26™ siécle avec la montée du féminisme. Dans le doendés TICs,
Morley (2004) estime que la présence des femmekamggment minoritaire ; Elle fait
une distinction entre les deux termes « genre x &xe », alors que le deuxieme
s’applique aux différences biologiques entre homnaintemme ; le premier, plus large,
s'appligue pour différencier entremasculin et féminin ce qui renvoie aux
comportements psychologiques et sociaux. Il y asdkn société une sorte de
catégorisation des roles, il y a des réles qui sonvenables un homme et d’'autres
convenables une femme.

Cette catégorisation se trouve ainsi dans le deemadés TICs, Morely(2004) parle
d’un point de vue (point de vue interactionnisieps lequel il y a une interaction entre
'image de la technologie et l'affirmation par soéme si elle est masculine ou
féminine, une technologie qui apparait porteusénibaits masculins est donc considérée
comme technologie masculine et l'inverse.

Ceci est vrai pour linformatique, qui est faite adefact mais aussi de
connaissances nécessaires, de pratiques, de melaticiales, d'images ; elle est faite
d'un ensemble de culture qui se présente commengétra pour les femmes
(Morley,2004).

Elle conclut dans son étude que l'accés a ces témfies demeure toujours inégal
entre hommes et femmes et participe en méme tendtargir cette inégalité, et qu'il
faut par conséquence penser a concevoir ces tegiesldifféremment pour pouvoir
ouvrir la voie d’'une évolution.

4- Les différences dans l'usage de la messagerie étenfque au travail :

A Tlinstar des différentes technologies de commatiam, ['utilisation de la
messagerie connait elle aussi une diversité damsisage au sein des entreprises. Dans
leur étude sur les facteurs déterminants 'usagta deessagerie électronique interne,
Boukef et Kalika (2002), et a travers une syntraese différentes études, ont distingué
trois catégories de facteurs qui déterminent cgilisation chez les différents usagers :
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1- Facteurs relatifs au contexte d’entrepriséd s’agit du secteur d'activité de
I'entreprise, de sa taille et de sa dispersion ggaigque.

2- Facteurs relatifs au contexte organisationnebu il s’agit du niveau
hiérarchique de [l'utilisateur, de la nature du a&ibwgu’il effectue et de
'importance accordé par le management a la comeation par cet outil

3- Facteurs relatifs au contexte personnell s’'agit la de I'expérience de
I'utilisation dans la vie privé, de I'age de I'usidteur et du genre.

Dans une deuxieme analyse de cette étude, KalB@6j2considére qu'il s’agit
d’'une diversité d’'usageale la messagerie électronique ; il a retenu paesifacteurs
explicatifs de l'utilisation les deux catégoriessavoir : catégories des facteurs relatifs
au contexte organisationnel et celle des factalasiis au contexte personnel :

4-1 Facteurs relatifs au contexte organisationnel :

4-1-1 Le niveau hiérarchiquele premier aspect qui fait différence dans l'usdgda
messagerie électronique est le niveau hiérarchidee utilisateurs a des niveaux
hiérarchique supérieur communiquent plus avec lerr@y électronique ; ceci
contredit un peu le constat de la richesse faiblealirrier électronique puisqu’il est
utilisé par des personnes qui préférent d’habitdde médias riches tel que les
directeurs par exemple.

4-1-2 La nature du travail effectuéil: s’agit d’un autre aspect de la diversité d’'usage
la nature du travail effectué affecte le choix deseagerie electronique parmi
d’autres moyens de communication, parmi les fonstianalysées par I'étude figure
la fonction informatique au top des utilisateurgdnsité d’utilisation qui s’explique
par la familiarité des informaticiens avec le carélectronique) suivi de la fonction
direction et marketing, il s’agit principalement fd&ction trop communicante ce qui
explique la préférence de recourir a la messagéronique en communication.

4-2 Facteurs relatifs au contexte personnel :

4-2-1 Expérience d'utilisation des TICs I'expérience et la familiarisation avec
I'utilisation des TIC et particulierement la messag électronique privée, font
différence entre les usagers ; ceux qui utiliséu pes technologies a leur vie privée
en dehors du travail ou au travail quotidien omtdence a préférer le courrier
électronigue comme moyen de communication.

4-2-2 L’age : les plus jeunes selon I'étude (ce qui est confipaéailleurs dans toute
la littérature abordant cet aspect de la diversibd) les utilisateurs intenses.

4-2-3 Le genre les études divergent en ce qui concerne les diféé&® d’'usage entre
les deux sexes, contrairement a Morley(2004) quclkn qu’il y a un accés inégal
entre les deux sexes a l'utilisation des TICs kesultats obtenus dans I'étude de
Kalika et Boukef (2005) ne donne pas d’indicateerdifférence d’utilisation de la
messagerie électronique entre hommes et femmegkakK@O006) indique que les
constats faites par les études anglo-saxonnesumma une plus forte utilisations de
la messagerie électronique chez les femmes , rainsidere qu'il s'agit d’'une
différence qui s’explique par la nature des tadféectuées plutdt qu'une différence
relative au genre.

4-2-4 La formation (capital scolaire) comme dit plus haut, le niveau de formation
donne idée sur la durée des études et l'utilisaties TIC pendant la période de
formation. Plus est haut le niveau de formationsera le taux d’utilisation de la
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messagerie électronique ; c’est ce qu’a confirngsiadalika(2006) dans son analyse
des résultats obtenus en 2005.

5- Le cas de deux entreprises algériennes

5-1- Méthodologie :

Dans le cadre d’'une étude faite en 2010 dans detwepeises algériennes (une filiale
du groupe Sonatrach et une autre du groupe Sonelgafutilisation de la messagerie
électronique, nous avions distribué un questioenaurr un échantillon de salariés
utilisant la messagerie électronique dans les @etreprises.

Parmi 80 questionnaires distribués dans, on a stuetour 60 questionnaires
remplis ce qui donne un taux de réponse de 75%.

Méme si a l'origine I'étude n’avait pas comme olifede poser des questions sur la
diversité dans l'utilisation de la messagerie é@utue, mais les réponses collectées
peuvent étre utile & une pareille étude puisquadiepte parmi les différents items des
questions qui constituent les différentes varialije@s peuvent constituer une grille
d’analyse utilisant les différents déterminantdaddiversité cité plus haut.

Parmi les questions posées ils y'avait celles étemininent le degrés d’utilisation de
la messagerie, il s’agit des quatre variables sués:

- La fréquence quotidienne d'’utilisation
- La durée quotidienne moyenne d’utilisation
- Le nombre moyen de messages envoyés par jour
- Le nombre moyen de messages regus par jour
En croisant les quatre variables d’utilisation @ifférents variables constituant les

aspects de la diversité de I'usage du courriettr@eitjue, on va essayer de comprendre
comment se caracteérisent les différents aspecta dwersité a travers les différences
dans l'utilisation.

5-2-Traitement des réponses :

En suivant le classement des différentes catégaleefacteurs qui constituent la
diversité de I'usage de la messagerie électronigiue, pu obtenir les résultats suivants :
5-2-1 Facteurs relatifs au contexte organisationnel :
5-2-1-1 Le niveau hiérarchique :

Le croisement entre les différents niveaux hiérgrets (défini par le nombre de
personnes supervisé) et une variable d'utilisamombre de messages envoyés par
jour) donne le graph suivant :

Relation entre nombre de messages envoyés et nombre
de personnes supervisees
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Figure -1 Relation entre niveau hiérarchique et utisation de messagerie
Alors que le personnel qui occupe des positiodsahthiques supérieurs ne

constitue que 40% dans chaque catégorie des tremigres (<5, 5a 10, 11 a 15
messages par jour), il constitue par contre 100%utiéisateurs envoyant de 16 a 20
messages par jour (personnes qui supervisent 2etr® personnes) ,ce qui donne idée
et confirme en quelque maniere I'idée que l'uttiisa se diversifie et augmente avec la
montée du niveau hiérarchique.
5-2-1-2 La nature du travail effectué :

En croisant les différentes natures d’activitésensées avec la durée moyennes
quotidienne d'utilisation de messagerie par joupeat obtenir le graph suivant :
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Figure -2 Relation entre nature de tache et utilstion de messagerie

On peut voir que parmi les activités ou le persbuotibse beaucoup la messagerie
(défini en durée d'utilisation quotidienne) figutemles activités telles que la
communication (50% des utilisateurs prennent da 8h / jour et 50% prennent plus de
5h/ jour a utiliser la messagerie électronique)ssaud’autres activités telle que la
documentation ou I'environnement définissent edlessi des taux d’utilisation élevé.

Il'y a la un autre aspect de la diversité d’'usagédadmessagerie, qui fait difféerence
dans l'utilisation entre les membres de I'entrepi$ doit étre pris en considération par
les managers.

5-2-2 Facteurs relatifs au contexte personnel :

Comme dit plus haut, les facteurs relatifs au cdetpersonnel font référence, selon
Kalika et Boukef(2002) et Kalika(2006), a I'expéroe d'utilisations des TICs, I'age ,
le sexe et niveau scolaire.
5-2-2-1 Expérience d’utilisation des TICs :

L’expérience d'utilisation des TICs favorise le@ecs a I'utilisation de la messagerie
électronique interne comme moyen de communicapan,l’enlevement de I'obstacle
de méfiance envers ces technologies chez le pessdaentreprise.
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A travers le graph de la Figure-3 dessous, on pemwmtque les relations obtenues
confirment les différents résultats de la littérat(Boukef et Kalika (2002)), une bonne
expérience avec les TICs chez l'individu lui dorunee certaine familiarité avec les
différents outils informatique tel que la messagest I'encourage encore a un plus
d’utilisation, ; Il faut aussi remarquer I'existende personnes ayant tres peu ou méme
aucune expeérience informatique mais qui existe paes utilisateurs intense
(principalement 3-5h/ jr et +de 5h/jr), ceci s’a@gple par I'existence de cadres de la
Sonelgaz qui sont des supérieurs hiérarchiquesuiesea sont trouvé obligé de se
communiquer par messagerie (I'utilisation de la sagsrie est obligatoire a cette filiale
de Sonelgaz pour un ensemble de cadres).

Relation entre durée d'utilisation de la messagerie et |'expérience
d'utilisation des TICs
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Figure -3 Relation entre expérience avec les TIQ atilisation de messagerie

5-2-2-2 Le facteur d’age :

Le facteur de I'dge a constitué le sujet qui ametke plus d’attention en littérature
invoquant la diversité dans I'usage des TIC cheirdividus au sein des entreprises, la
fracture numérique longuement indiqué chez lesosgrfGuilloux et al.2005) a suscité
I'intérét des chercheurs en sociologie ou en gestés ressources humaines.
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Relation entre durée d'utilisation et Age
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Figure -4 Relation entre age et utilisation de mesagerie

Le graph dessus (figure — 4) montre la relationeeldge de I'utilisateur et le niveau
de son utilisation de la messagerie (défini a raledurée moyenne quotidienne).

Nous pouvons voir que les personnes ayant entret28 ans domine les cinq
catégories d'utilisation méme pour les utilisatedesmoins d’une heure, il faut mettre a
coté de ca que I'échantillon était dominé par ce#iggorie d’age (figure — 5) avec un
taux de plus de 83% (36.7+46.7), mais I'existenedadcatégorie d’utilisateurs ayant
moins de 25 ans dans toute les catégories (sadérze) donne idée sur l'intensité
d’utilisation chez les plus jeune puisqu’en gén&salpersonnes a cet &ge n'occupe pas
de postes de responsabilité mais ils utilisentngitement la messagerie, et en
contrepartie on trouve que ceux dépassant les g5nanl’utilisent pas trop malgré que
la plupart parmi eux occupent des postes de reapdités.

Nous pouvons donc croire que I'age constitue urietacde diversité d’'usage
important qu'il faut prendre en considération eifisant la messagerie interne comme
moyen de communication.

Les utiliseteurs par age Les utilisateurs par genre
1.7 m-25
W 26-35 m Masculin
W 36-45
| Feminin
MW 46-55

M +55 ans

Figure -5 Répartition de I'échantillon par &ge  Figure-6 Répartition de I'échantillon
par genre
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5-2-2-3 Le facteur du genre :

Le genre (ou le sexe) se trouve au cceur des étunlda diversité et les TICs ; la
problématique du genre qui tourne autour de I'égantre hommes et femmes dans
tout les domaines est né en Europe dés la révolfitimcaise a la fin du $8°siécle
pour se développer au % et au 26™ siécle avec la montée du féminisme. Dans le
domaine des TICs, Morley (2004) estime que la présales femmes est largement
minoritaire.

Relation entre durée d'utilisation de I'e-mail et le sexe de l'utilisateur

100%
GO
0% M Feminin
T
Q0%
S0% M Masculin
A0
E10
209
108
% T T T T

-“hfr Lha 2h/dr 12ha3hfr 12hashf- 1 de SEr

En% dc chague classe

Durée movenne quotidienne d'utilisation de la messagerie

Figure -7 Relation entre sexe (homme/femme) et lisation de messagerie

Boukef et Kalika (2002) ont conclu a travers uneueede littérature qu’il y'a pas de
convergence en ce qui concerne la difference dasishtion de la messagerie
électronique entre les hommes et les femmes. Datre rtas et en regardant la
répartition de I'échantillon entre homme et femnkég(re -6) et le degré de leur
utilisation de la messagerie (Figure -7), on pestimeer qu’il y a pas une grande
différence aussi entre les deux sexes quant didation de la messagerie électronique
en communication interne. Cette répartition daifrteompte aussi de la distribution des
deux sexes dans les postes de responsabilité (stlae des taches attribuées aux
femmes n’encourage pas l'utilisation de la messegéur utilisation de ce moyen
diminue méme si elles sont des utilisatrices irdehs
5-2-2-4 Le facteur du niveau scolaire :

Le niveau scolaire est un élément déterminant equceoncerne le recrutement en
Algérie, en effet, dans la quasi-majorité des cast le diplébme qui détermine le poste
auquel on peut postuler.

Mais cela se justifie aussi, du moment que damdulpart des cas ce diplome refléte
les capacités et les aptitudes de son titulaire.

Dans le cas des TICs (comme c’est le cas pour $sagerie électronique), et comme
il a été dit dessus, le niveau scolaire (ou le Gifi@) donne idée du degré
d’apprentissage de ces technologies en connaissaspéecialité de son titulaire et
d’autres informations (I'établissement auquel adas études, 'année d’obtention...)

Dans notre cas le graph suivant montre la relare le niveau d’étude et le degré
d’utilisation de la messagerie interne :
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Relation entre durée d'utilisation de la messagerie et L tilisat
niveau scolaire es utilisateurs par

100% 7 niveau scolaire
00% | ™ Post_Gra —_—
duation
@ 80% -
a = Universita
o 70% - h
S ire
60% -
E Secondair
8 s0% - o
w
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© 20% -
[ =
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-1h/Ir 1ha +2ha +3ha +de

b/l 3hfir  Shie  Shyir Post_Graduation

Durée moyenne quotidienne d'utilisation de la
messagerie

Figure -7 Relation entre niveau scolaire et Figure -8 le niveau scolaire
utilisation de messagerie

Malgré que I'échantillon est dominé par des univaires (Figure -8) ce qui rend
difficile de distinguer une réelle différence ddisilisation suivant le niveau scolaire,
mais nous pouvons tout de méme faire une remargoeemant les utilisateurs de
niveau secondaire (dans les deux premieres cagdgdt/jr ,1h-2h/jr), il s’agit
d’anciens cadres de la filiale de Sonelgaz et guupent des postes de responsabilité
mais ils n'utilisent pas la messagerie au méme reaaue des universitaires qui
peuvent se trouver dans des positions non-hiégurehmais qui affichent un degré
d’utilisation élevé.

6- Conclusion :

Les résultats obtenus donnent une idée sur I'asfeela diversité dans I'utilisation
de la messagerie interne et attire de nouveaueltdin sur l'importance de
'accompagnement du mangement qui demeure fondampaur tirer partie de ces
outils et éviter qu’ils deviennent facteur de disgnation dans I'entreprise.

Le management doit toujours penser que s’équipies technologies de
communication tel que la messagerie interne netito@gas une finalité en soi, si on
ne fait pas attention a ces divergences entre ifé&rahts utilisateurs vis-a-vis ces
technologies, I'entreprise risque de voir un effgerse de celui escompté.
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La rémunération variable a base de compétence etsseffets sur
I'engagement organisationnel: Le cas de I'entrepris Lafarge

Debbat Hamza , Boukheloua Mohammed Ali”™ , Tabti Habib

Résumeé: Au sein des politiques de rémunération, les prasgiondées sur les compétences,
les performances et la réalisation des objectifs @mnnu un développement sans précédent
depuis plus d'une vingtaine d'années. La rémunématvariable et la rémunération des
compétences sont souvent proposées pour pallidimiées de la rémunération fondée sur les
postes et les responsabilités. Toutefois les ét(sletout dans le contexte algérien) qui se sont
consacrées a ces pratiques salariales et leurs dmumences sur les attitudes et les
comportements des salariés, notamment I'engagem@atnisationnel demeurent rares. La
recherche se centre sur la rémunération variablelaerémunération des compétences, en
s’interrogeant sur leur efficacité RH. La probléncate de la recherche est la suivante : Les
pratiques salariales notamment la rémunération alalé et celle des compétences permettent-
elles d’augmenter I'engagement organisationnel skdariés ? La recherche s’appuie sur une
enquéte par questionnaires réalisée aupres d'uméilon de 100 salariés de la cimenterie de
Lafarge d’Oggaz située a Mascara. L'étude permetalgclure & une influence positive de ses
deux pratiques salariales sur I'engagement orgatinseel

Mots-clés : rémunération, compétence, rémunération variable rforpeance,
engagement organisationnel

Abstract: Within remuneration policies, practices based oillsskperformance and
achievement of objectives have developed unpretmtener more than two decades. Variable
compensation and compensation for skills are offiéered to offset the limits of compensation
based on positions and responsibilities. Howeverdies (especially in the Algerian context)
that have focused on these wage practices and tleisequences on employee attitudes and
behaviors, including organizational commitment, ai@e. Research focuses on variable
remuneration and compensation for skills, by qoestig their HR effectiveness. The research
problem is the following: Do wage practices, in thewlar variable remuneration and skills,
increase the organizational commitment of emplayEes research is based on a questionnaire
survey of a sample of 100 employees at the Lafdi@ggaz cement plant in Mascara. The
study concludes with a positive influence of ito twage practices on organizational
commitment

Keywords: remuneration, skill, variable compensation, perfamoe, organizational
commitment.
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1. Introduction :

Au cours des dernieres anneées, le concept d'engagarganisationnel (EO) a
connu une popularité dans la littérature de la lpshpgie industrielle / organisationnelle
et du comportement organisationnel (Mathieu & Zaj#90). Les gestionnaires et les
chercheurs se sont concentrés sur 'EO parce aj@été démontré qu'il s'agissait d'un
prédicteur d'importants résultats organisationtetsque le turnover, I'absentéisme et le
retard au travail (Angle & Perry, 1981 ; Cohen, 19%owday, Porter & Steers, 1982).
L’engagement organisationnel est une attitude ivelatent stable, il peut étre défini
comme une forte croyance et une acceptation desdbwtes valeurs de I'organisation,
une volonté d'exercer des efforts considérables [Enireprise et un fort désir de rester
dans l'organisation (Porter, Steers, Mowday & Banulil974). C'est I'engagement qui
fait qu'un salarié travaille plus efficacement quautre, apporte a I'entreprise des
solutions innovantes, continue a défendre I'imagdeahtreprise en dehors de son temps
de présence, s'investit completement dans lestpr@jrtory, 2009).

Savoir comment la rémunération peut affecter l&@tudes telles que 'EO, est
une question qui a suscité une attention consitEd#mns la littérature (Mowday, Porter
& Steers, 1982 ; Oliver, 1990). Les rémunératioost sles facteurs sur lesquels les
organisations ont un contrble apparent et peuvantcpnséquent rémunérer d’'une
maniere différente ceux qui contribuent davantagda aréalisation des objectifs
organisationnels ou bien innover des pratiquegiabda appropriées et cohérentes pour
conserver ses salariés et solliciter leurs engagemées revenus sont considérées
comme un investissement qui augmentera les nivddt@ et empéchera le turnover
(Becker, 1960). Dans un contexte de changemenimaérgique, démographiques et
sociologiques importants la rémunération offertesaariés, qui inclut des composantes
tangibles et des composantes intangibles (par dremgronnaissance, possibilités de
développement, autonomie, bien-étre au travail) cestsidéré comme un avantage
compétitif important sur le marché de I'emploi (Ga&art et Ryan, 2003 ; Milkovich,
Newman & Gerhart. 2013 ; St-Onge, 2014). Les rématiohs sont l'une des plus
importantes composantes des relations d'échange &employé et l'organisation
(Mowday & al 1982). La théorie de I'échange expticqque les employés offrent un
engagement en retour des réecompenses intrinseguedriaseques de l'organisation.
Cet engagement sur lequel la croissance des esggpepose, doit étre renforcé par
des pratiques salariales non traditionnelles tejlessla rémunération variable a base de
compétences surtout au sein d’une économie desplptus axée sur le savoir.

Quoi que la rémunération et I'engagement orgamisagl représentent des
themes largement imposés partout dans le mondeayseit dans le milieu académique
ou professionnel, en Algérie en marque toujoursaiard considérable en matiére de
recherches consacrées a la nature et aux effetsodeslles pratiques salariales sur les
comportements des salariés, notamment 'EO. Ndtrdeéréalisée durant le mois de
mars 2017, tente de savoir comment les aspectsifgetaux pratiques salariales,
notamment la rémunération variable et celle despé&demces peuvent influencer 'lEO
des salariés. L'étude a été réalisée au sein dadjgrise Lafarge, leader mondial des
matériaux de construction, plus précisément a naeoterie d’'Oggaz a la wilaya de
Mascara. Lafarge Algérie emploie 2600 collaborateirest fortement engagée dans le
développement économique et social en Algérie. Effie connue par son style de
management un peu développé par rapport de ceyga’'én Algérie et sa GRH qui est
basée sur la formation et développement des comeseet le transfert de savoir-faire.
Elle dispose d'un systéme de rémunération basélasuixation des objectifs et
I'individualisation des salaires a un certain nive@es caractéristiques ont fait que nous
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avons choisi Lafarge pour mener cette étude pqondre a la problématique centrale
suivante. : Les pratiques salariales notammengtaunération variable et celle des
compétences permettent-elles d’augmenter 'engageonganisationnel des salariés ?

On présentera d’abord un cadre conceptuel et unerée littérature de notre
sujet, dans lequel, on définira les éléments-adefsotre recherche et on citera les idées
importantes des études qu’on a recensées, powgrpgasslite a la méthodologie utilisée
et terminer par les résultats obtenus.

2. Cadre théorique et revue de la littérature :

Au sein d’'un environnement économique centré ssirclennaissances et les
compétences et caractérisé par des changementwolagiques, démographiques et
sociologiques importants, la compétitivité et laissance d’'une entreprise reposent de
plus en plus sur sa capacité a fidéliser, retean& engager encore plus son personnel.
C’est le degré d’engagement organisationnel qtildadifférence entre deux employés
qui travaillent dans la méme entreprise avec le enéomtexte. Un employé avec un EO
développé travail plus efficacement qu’'un autregpose a I'entreprise des solutions
innovantes, continue a défendre I'image de l'emisgpen dehors de son temps de
présence et s'implique complétement dans les gréjdartory, 2009). C’est sur ce type
de contrat que les entreprises se portent beaumgjoprd’hui, un contrat transcendant
I'échange transactionnel et sollicitant un pacteyge relationnel. Dans cette situation,
les pratiques de la GRH jouent un role tres impoytalles doivent étre adaptées au
nouveau contexte. La rémunération est au cceurudeétthange d'emploi (Milkovich &
Newman, 1993 ; Simon, 1951), elle est méme probadie la raison la plus
fondamentale pour laquelle les gens acceptent dende employés et sert de
caractéristique déterminante de toute relation rdeall (March & Simon, 1958),
plusieurs praticiens et académiciens considérem des nouvelles pratiques de
rémunération basées sur le savoir et les comp&@ocestituent un avantage compétitif
important sur le marché de I'emploi (Milkovich dt,#2013; St-Onge, 2014). En effet,
bon nombre d’organisations doivent miser sur degtiqures de rémunération non
traditionnelles telles que des programmes d’indigitsation des salaires par rapport
aux performances et aux compétences pour retemielaployés et bénéficierO de leur
engagement organisationnel.

La revue de littérature dit qu'il existe un lierralit ou bien indirect entre les
pratiques salariales et 'EO. St-Onge et Thérig@b06) nous signalent que les
entreprises adoptent de plus en plus souvent dgses collectifs de rémunération
variable, qui récompensent les employés sur la lthserendement, afin de les
encourager a s'engager envers leur organisatiomeldr et Sutherland (2000) ont étudié
les déterminants de 'EO chez les knowledge worlegrdéfinissent la rémunération
variable comme un déterminant d’'EO en lien avec besoins d’individualisme,
d’'indépendance et d’accomplissement personnel. Pmgheim et Schuster (1995) la
rémunération variable est aussi un outil de comoaiimin qui sert a véhiculer les
valeurs et les objectifs stratégiques de I'orgdiusaa travers ses différentes formes. i
s’agit aussi d’'un systéme incitatif souvent soud@nergie positive déterminante de la
relation entre succés de l'organisation et la vigaien rester membre (Zingheim et
Schuster, 2007). D’'un autre coté, plusieurs étuigsattribué a la rémunération des
compétences plusieurs effets positifs sur les cotepents des salariés. Murray et
Gerhart (1998) affirment que les caractéristiquescédtte forme de rémunération,
favorise I'adoption d’attitudes souhaitables. Diastétudes de cas au sein d’entreprises
ayant adopté un tel régime de rémunération (Ledfoyter & Dixey 1991 ; Jenkins,
Gupta, Ledford, & Doty, 1992 ; St-Onge et Péronngedr 1998) constatent que ce
dernier réduit le taux de roulement du personmaklmre les attitudes des salariés vis-
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a-vis de leur salaire, de leur emploi et de leganisation et offre une possibilité de
carriere accrue avec un plus grand contréle peedasur les salaires. Ces effets-la et
autres, sont des déterminants de I'engagement iseg@mmnel. Comme cela n’as pas
vraiment été étudié dans le contexte algérien,ocnate le faire dans notre article au
sein de I'entreprise Lafarge implanté a Oggaz sitidascara.

3. L’engagement organisationnel :

Aprés les mutations remarquables intervenues daneature des relations
salarié-employeur ces derniéres trente-cing antiéagagement organisationnel est de
plus en plus recherché dans les organisations rdgopaimpact positif sur l'atteinte des
résultats organisationnels et sur la rétentionadenain d'oceuvre (Tremblay, Guay et
Simard, 2000). ). L'Engagement organisationneltest précieux. Des études ont mis
en évidence que I'engagement a un grand impada g@rformance d'une organisation.
En effet, un employé trés engagé permettra d'ifientes objectifs et les valeurs de
l'organisation, il a un fort désir d'apparteniradanisation et il est prét a afficher une
plus grande citoyenneté envers l'organisation e¢ ualonté d'aller au-dela de ses
missions requises. Les recherches sur le termgai@Ement organisationnel ont connu
une évolution importante au cours des années deixhx et quatre-vingts aupres des
psychologues, des sociologues et des gestionndiresomportement organisationnel
(Mowday, Porter & Steers, 1982 ; Mathieu & Zaja@9Q ; Mayer & Allen, 1997). Le
regain d’intérét pour ce concept est di a l'inc#pades études sur la motivation,
d’expliquer la relation des individus avec leursgamisations (Brigitte C.P &
Wang.Z.2002).

Elizur (1996), rappel que 'EO a été étudié soweidi angles au fil des années,
soit en tant que variable expliquée par rapportea dntécédents comme I'age,
I'ancienneté, le sexe ou I'éducation (Ferris etrms 1983 ; Luthans, McCaul & Dodd,
1985), soit en tant que variable explicative deténtion de quitter (Farris et Aranya,
1983) ou de I'absentéisme (lvancevich, 1985). haueede littérature sur le concept
d’EO, fait savoir que divers définitions lui oneéttribuées. Gélinier (1986) le définit
comme l'insertion des énergies individuelles dassdnjeux organisationnels. L'EO est
un comportement humain cohérent qui se caractgr@seun rejet des alternatives
envisageables sur une période relativement londuquantifiable (Becker, 1960).
L’autre définition reconnue est celle de Porteeett, Mowday et Boulian (1974) qui
dit que 'EO est une forte croyance et une acceptates buts et valeurs de
I'organisation, une volonté d'exercer des effodssidérables pour I'entreprise et un fort
désir de rester dans l'organisation. Quant a lmitléh qu’on a retenue pour cet article
est attribuée & Meyer et Allen (1997). lls concluapu’en dépit de la diversité des
définitions, trois thémes généraux peuvent étrentet et conceptualisés en un modéle
multidimensionnel :

— I'engagement affectif : reflete I'attachement d¢ioanel, I'identification, et
I'implication dans l'organisation. Les salariés aaun fort engagement affectif
continuent a travailler parce qu’ils le désirent.

— I'engagement calculé : renvoie a la connaissapca lindividu des codts
associés a son départ de l'organisation. Les éaladiont le lien essentiel avec
I'organisation repose sur I'engagement calculéjdidd d’y rester par crainte de perdre
des acquis ou par manque d’alternatives sur lelmgata travalil.

— I'engagement normatif : reflete les sentimentsbti§ation de continuer a
travailler par devoir moral, loyauté, implicatioargs un projet a achever. Les salariés
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qui éprouvent un tel sentiment considérent quetcles devoir de rester dans
I'organisation.

4. Larémunération variable :

Plusieurs termes sont utilisés lorsque le sujeswstette forme de rémunération
(Institut de la statistique du Québec [ISQ], 2008anmoins, en général la rémunération
variable rémunere la performance et les résultdtenos, c'est un compliment
indispensable a la rémunération fixe et représanteutil privilégié et unique pour
répondre a une série d'objectifs de I'entreprisget® (2011) la définit comme une part
de la rémunération globale dont le montant n'est fiee et dépend du niveau de
performance collective ou individuelle. Son carextiexible et incitatif fait d’elle un
moyen utile pour faire face aux défis et opporémilancées par la stratégie de
rémunération. Pour Zingheim et Schuster (1995¢taunération variable est aussi un
outil de communication qui sert a véhiculer leseuas et les objectifs stratégiques de
I'organisation a travers ses différentes formess’'digit aussi d’'un systeme incitatif
souvent source d'énergie positive déterminante aerdlation entre succes de
I'organisation et la volonté d’en rester membren@fieim et Schuster, 2007).

Cardn, Ben Ayed et Vandenberghe (2013) ont exanhndien entre les
caractéristiques des régimes collectifs de rémtioéraariable a court terme et les deux
formes de I'EO affectif et calculé. Les résultatsnimaient qu’effectivement les régimes
collectifs de la rémunération variable favoriseatdéveloppement de I'engagement
calculé et 'engagement affectif des salariés @dnidis de la justice organisationnelle et
gu'une communication claire augmente la prise descence du colt d'un départ
éventuel et le sens d’appartenance. Cette étusleseurs d’autres ont constaté que La
rémunération variable possede l'effet incitatif $&8 comportements discrétionnaires,
grace au lien performance/récompense, d'ou notrpothgse qui dit que la
rémunération variable est positivement corrélééeaghgement organisationnel des
employés.

5. Larémunération des compétences :

La rémunération des compétences est une remume@bpre a chaque salarié,
elle vise la reconnaissance et la valorisation ctespétences individuelles tout en
veillant a I'équité globale de la politique de rémdwation afin de renforcer
'engagement des salariés et les pousser a déwzldpprs compétences et donc a
s'impliquer davantage pour en obtenir des retomipéesiniaires (Lecceur, 2008). Elle
dépend du nombre et du niveau des aptitudes profesdles, acquises par un salarié,
I'individu est prioritaire dans ce systeme de réération et pas I'emploi, cette priorité
est traduite par la reconnaissance de I'appregissa la progression. Cette forme de
rémunération améliore la polyvalence la créativit, motivation, la satisfaction,
'engagement et la rétention des salariés dangréprise. Ces impacts sur les attitudes
et les comportements des employées entraineraiecup pour les organisations, une
qualité accrue des produits et des services, uaedgrflexibilité et une productivité
supérieure (Saint-Onge & Peronne-Dutour, 1998).

Plusieurs études ont attribué a la rémunérationcdeypétences plusieurs effets
positifs sur les comportements des salariés. Mwetagerhart (1998) affirment que les
caractéristiques de cette forme de rémunératiompritee I'adoption d’attitudes
souhaitables (on a vu que I'engagement organisagioen fait partie). D’autres études
de cas au sein d’entreprises ayant adopté ungieheede remunération (Ledford, Tyler
& Dixey 1991 ; Jenkins, Gupta, Ledford, & Doty, 299 St-Onge et Péronne-Dutour
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1998) constatent que ce dernier réduit le tauxodéement du personnel, améliore les
attitudes des salariés vis-a-vis de leur salaieledr emploi et de leur organisation et
offre une possibilité de carriere accrue avec ws grand contréle personnel sur les
salaires. Ces constats nous ont menés a formbigydthése suivante : la rémunération
des compétences est positivement corrélée a I'emgagt organisationnel des
employés.

6. Méthodologie

Pour le recueil des données nous avons élaboréuestignnaire composé de
quatre parties, la premiéere est relative aux danséeioprofessionnelles (Age, genre,
ancienneté, diplobme ...), les trois restantes somtag@es entre deux variables
indépendantes (la rémunération variable et la rémation des compétences) et une
variable dépendante ('engagement organisation@élacune de ces trois parties a été
accompagnée par une échelle de type Likert dergirepux. Pour la variable I'EO, ont
a utilisé I'échelle de mesure développée par Meyehllen (1991), largement utilisé
dans la littérature et validé dans le milieu sdfepte, il couvre les trois formes
d’engagement organisationnel (affectif, normatif d& continuité). Pour les deux
variables indépendantes nous avons élaboré undeédee mesure en suivant le
paradigme de Churchill (1979). Le questionnairdéasdumis a une série d’examens
d’évaluation par les chercheurs de l'universitévBsscara. Entre autres une analyse de
fiabilité a été realisée pour toutes les variabl@gpendantes et indépendantes), le
coefficient de cohérence interne Cronbach alph& aaiculé a I'aide du logiciel SPSS.
Les résultats étaient de (0,75) pour I'engagemegarosationnel, de(0,86) pour la
rémunération variable et de (0.83) pour la rémuigdrades compétences, ce qui est
largement suffisant pour juger la cohérence intedas échelles de mesure comme
acceptable et utilisable pour I'analyse de cettgdét Notre questionnaire a été
administré par voie directe auprés d'un échantilien100 salariés, ce qui représente
20% de I'ensemble du personnel de Lafarge d’Oggams avons eu recours a plusieurs
outils statistigues obtenus a l'aide du logiciel SSP pour procéder a l'analyse
descriptive et a celle des hypotheses.

6.1. Analyse descriptive :
6.1.1. Données sociodémographique :

Le tableau suivant présente les caractéristiquemdEmographiques de notre
échantillon.

Tableau (1) :Données sociodémographique

Nature du poste : . Diplome
Sexe . Ancienneté .
occupé professionnelle
-21  01,5% EXC 12,3% -5 07,7% PRE-UNIV 12,3%
21-30 06,2% H90% MTR 44,6% 6al0 55,4% UNIV 47,7%
31-45 84,6% F10% CDR 33,8% 11a15 33,8% ING 35,4%
+45 07,7% CDR SUP 09,2% 16220 01,5% MASTER 03,1%

+20 01,5% POST-GRAD 01,5%

On note que la tranche d’age majoritaire eseaddls répondants agés entre 31
et 45 ans (84%), suivie par celle des salariégtiplus de 45 ans (7.7%) et de ceux
qui ont entre 21 et 30 ans (6.2%), seulement (1d€s$)répondants ont moins de 21ans.
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Il est donc clair que I'entreprise « Lafarge » coengur des salariés relativement jeunes
pour garder la dynamique des équipes et étre @ifsrmante. 90% de ces répondants
sont des hommes, cela est d0 a la nature de travale I'activité elle-méme de
I'entreprise (une cimenterie) caractérisée parabeslitions de travail peu supportable
par les femmes. Pour les catégories socioprofassii@s, nous remarquons que les
maitrises occupent la part la plus importante awedaux de (44.6%), suivie par les
cadres avec une proportion de 33.8%, tandis queald®s supérieurs et les exécutants
représentent respectivement (9.2%) et (12.3%) dienéchantillon. En termes
d’ancienneté, plus que la moitié des répondantglfobont entre 6 et 10 ans de travail
au sein de I'entreprise et 33.8% des salariésgartie de I'entreprise depuis au moins
11 ans ce qui laisse a dire que cette dernierét selativement capable de retenir ses
salariés. La majorité des répondants ont un nivgaiuersitaire avec ses différents
cycles (licence, ingéniorat, master, doctorat) awetaux de (87.7%) ce qui signifié que
« Lafarge » donne de [limportance au niveau dumsion et a la qualité des
connaissances de ses collaborateurs.

6.1.2. L’analyse descriptive des variables :

Tableau (2) :Données descriptive des variables

variables Moyenne Ecart type
E.O affectif 3.70 .56
E.O calculé 3.34 72
E.O Moral 3.28 .68
Rémunération variable 3.17 .95

Rémunération des 3.19 .97
compétences

En s’appuyant sur les résultats obtenus dans leatalzi-dessus, I'ensemble des
répondants ont une approbation plutét moyenne pamutes les variables de I'étude.
Concernant 'EO, on constate que c’est 'engagera#attif qui prend le dessus sur les
autres dimensions de lI'engagement organisationhelz des salariés de Lafarge
(M=3.70 ; ET=0.56), beaucoup de répondant considdes problémes de I'entreprise
comme s'ils étaient les siens, et ils ont un greetiment d’appartenance. Les salariés
approuvent moyennement leur engagement calculdalarité estime qu’il serait trés
difficile pour eux de quitter leur organisation m&ms’ils le voulaient (M=3.34 ;
ET=0.72). Pour I'engagement moral nous avons obf@esgque les mémes résultats
(M=3.28, ET= 0.68), I'ensemble des répondants diserils doivent beaucoup a leur
entreprise et que cette derniere mérite leur tiéléCes résultats peuvent étre expliqués
par I'environnement agréable de travail qui regaesd’entreprise.

Concernant les deux variables indépendantes ardav@munération variable et
celle des compétences, nous avons obtenu respaetitdes moyennes de (M=3.17 ;
ET=0.95) et (M=3.19 ; ET=0.97), ce qui nous perrdetdire que I'ensemble des
salariés ne sont pas tout a fait en accord ni ag@ems relatifs a la RV ni avec les
items relatifs a la RC. Ce constat est contradiet@vec ce que certains cadres
supérieurs nous ont révélé a propos de style dageament appliqué qui se base sur la
fixation des objectifs et la structure salarialeitative (prime de rendement périodique,
des reconnaissances monétaires et non monétauedegoemployés qui réalisent des
performances remarquables). Cela est expliqué pananque de communication de
I'appart des manageurs envers les collaborateurte donctionnement du systeme de
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rémunération et ses object Pour d’autres collaborateurs, udéférence s’affiche
entre le prescrit et la réalité en matiére d'agplan de cesnouvelles pratique
salariales variables et basé&ur les compétences. D’autm&pondants approuveleur
accordavec l'existence d'L systeme d’évaluation des performances et des cemz:
selon lequel leur salaire est justipériodiqguement.

6.2 Analyse liée aux hypothest :

On note que cette étape est cruciale pour notrkerels, elle permet de
déterminer l'impact de la rémunération variable cgle des compétences
I'engagement organisationnel avec ses trois dinnessUne analyse de corrélations
Pearson a éteffectuée entre la variable dépendiet les variables thépendanss, afin
de tester nos hypotheses, a la suite de cettesandky corrélations, des analyses
régression linéaire ont été effectuéour observer le degré d’'impact.

Le modele ainsi que les résultats des analysesaux testsles hypothéses sc
résumes dans fegure 01

4 I

Les pratiques salariales (Variable indépendante)

» Larémunération variable.
r=245/,117 /,359 SIG =,05/,35/,03
r =282 / R-deux=,097 / SIG=,02
Hypothése 1 : acceptée

R?=0,059 L'engagement

R?=0,014 organisationnel
2_ -

R=0,129 = affectif

- = calculé
» lLarémunération des compétences. - - mo-rol
r=224/,620 /,367 SIG =,05/,62/,03 Ror00 (Variable

R?=0,004

r=312 / R-deux=,080 / SIG=,01 R?-0 135 ‘ dépendante)
Hypothéese 2 : acceptée

Figure (1) : Analyse liée aux hypothes

6.2.1. Hypothesel : la rémunération variable est positivement corréléea
I'engagement organisationnel des employé

Une corrélation positive faible (0,282) a été obterentre la rémunératic
variable et 'EQ elle permet ainsi d’affirmer notre hypoth. R-deux est ég a (0.097)
ce qui veut dire que seulement 9,7% de varianceerenes d’EO est expliquée par
rémunération variable. Ménchose pour les corrélatioestre la RV et les dimerons
de I'engagement organisationnelles reatent faibles et seulement ci relative a
I'engagemat morale qui est significative, 12.9% de la vaceuren terme de ce dern
est expliquée par la R\Ces résultats se rapportent aux conclusions déepls études
antérieures qui affirmenl’existence d’'une relation positive entre les régemde
rémunération variable et 'ECCarén & al, 2013 ; St-Onge & al, 2006 Kinnear & al,
2000).
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6.2.2. Hypothés2 la rémunération des compétences est posment
corrélée a 'engagement organisationnel des emplayé

Une corrélation positive a été enregistré entreles variables, la rémunération
des compétences et I'engagement organisationrted, amrélation n'est pas assez forte
(0.312) et seulement 8% de variance en terme dgmrgant organisationnel est
expliqué par la RC. Méme si I'hypothése est acegptéaut savoir que les corrélations
entre la RC et les trois dimensions de 'EO n’éthas significatives a I'exception de
I'engagement moral (sig=0.01) et qui 13.5% en tedmesa variance est expliquée par la
RC. Ces résultats rejoignent celles des étude®geétes qui ont constaté que ce type
de rémunération réduit le taux de roulement duguersl et favorise I'engagement
organisationnel (St-Onge & al, 1998). La faibleatin entre les deux variables dans le
contexte de notre étude peut étre expliquée pamolafondation de la «logique
compétence » dans l'esprit du travailleur algéreénque ces pratigues sont encore
récentes dans le milieu des entreprises algériennes

7. Conclusion :

Cette étude avait pour but d'analyser I'impact derdmunération variable et
celles des compétences sur I'engagement orgamisaticavec ses trois dimensions
(affective, calculée et morale) dans I'entreprisdakge implanté en Algérie (Oggaz a
Mascara) avec des collaborateurs algériens.

A la lumiére des résultats obtenus, on peut affifhegistence d’une corrélation
entre la variable dépendante : I'engagement orghoimel, et les deux variables
indépendantes, a savoir : la rémunération variabla rémunération des compétences,
mais cette corrélation reste faible. Nous notoesplas forts taux significatifs entre les
pratiques de rémunération et I'engagement morabjGet (0.36). A notre connaissance,
les études ayant traité les pratiques salariales Bengagement moral sont tellement
rares, que nous n‘avons pas tombé sur une étutieégaans ce sens-la. Bien au
contraire, nombreuses sont les études qui oné tlaitelation entre la rémunération et
les deux autre dimensions de I'EO surtout celleedif (Caron, Ben Ayed et
Vandenberghe, 2013), Ce qui nous laisse des nuarcdsrmes d’explication de la
relation entre les pratiques salariales étudiéBeagagement organisationnel moral,
d’autres recherches devront étre réalisés. La latiog avec I'engagement affectif était
positive mais pas trés significative (sig=0.05),0ce se rapport aux propos du modele
de Trudel et al., (2005), ou les pratiques de ré@mation ont un effet qualifié de«
tendance » sur I'engagement affectif ; c'est-a-due cet effet n’est pas tout a fait
significatif mais s’en rapproche. La méme chosdéaediregistrée pour la corrélation
entre les variables indépendantes et 'engagenadeculé, c’est-a-dire I'existence d’'une
relation positive mais une détermination moins ingute de I'engagement calculé. Ce
qui s’accorde avec les conclusions de Tremblayy@u&imard (2000) qui suggere que
'engagement affectif et I'engagement calculé petvétre renforcé lorsque les
procédures de rémunération sont percues commse jeistpiand la reconnaissance non-
monétaire est pratiguée dans les organisations.

Sans se préoccuper du degré de signification deldion entre les variables
indépendantes et la variable dépendante, I'existetigne relation positive entre les
pratiques de rémunération basées sur les compstehcglii sont variables en lien avec
la performance et la réalisation des objectifs krs pl'un systeme d’évaluation des
performances et des compétences adéquates avetratéagie opérationnelle de
I'entreprise est confirmée. Il est donc nécesgaingr les dirigeants d’introduire de tels
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systemes dans leurs politiques salariales afiné&eldpper les attitudes souhaitables
notamment l'engagement organisationnel, comme g@oélipar plusieurs études
précédentes (Ledford, Tyler & Dixey 1991 ; Jenki@sipta, Ledford, & Doty, 1992 ;
St-Onge et Péronne-Dutour 1998).

La faible corrélation entre les trois dimensiond’degagement organisationnel
et les pratiques salariales étudiées dans notreemgoe peut étre expliquée par
I'existence d'autres facteurs explicatifs qui réagnt comme étant des variables
médiatrices ou modératrices entre la rémunératioiE®, comme démontrer par
Tremblay, Guay et Simard (2000) que trois faceti@gustice distributive, la justice
procédurale et la reconnaissance non monétaireepeugnforcer I'influence positive
des pratiqueslrudel, Saba et Guérinont examiné e2005/'influence de deux modes
de pratiques de GRH sur les trois dimensions dgéigement organisationnel (affectif,
calculé et normatif) ils ont constaté que Troisup®s expliquent un haut niveau
d’engagement organisationnel :

" la gestion de la carriere, la possibilité de joder nouveaux réles et
I’évaluation du rendement ;

. 'information et la communication (communicationsinébrmations
opérationnelles et diffusion d’informations stratges ;

" le style de gestion de I'organisation (code d’atkiggestion des conflits)

D’ou I'importance de signaler que la réussite deastigues de rémunération
variable ou celle des compétences doit étre re@&orpar un environnement de
transparence et de justice pour que les attitutks €omportements souhaités comme
I'engagement organisationnel se développent rapdért efficacement, une chose que
I'entreprise Lafarge essaye toujours de I'appliquer
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THE REALITY OF E-COMMERCE ETHICS IN THE ALGERIAN
ECONOMIC INSTITUTIONS
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Abstract

The internet age has engendered a number of etluballenges in the Algerian
economic institutions as a result of increasing petition among enterprises due to the fact
that the International Network (Internet) is a pahiat is not subject to the law and what is
happening in these enterprises are actions devdidarty ethical principles. Electronic
commerce or e-commerce allowed for the creatioa lofige number of enterprises which have
websites on the Internet and use them to offer gevices. This has increased the number of
piracy cases on information relating to the compue®f the institution’s survival. Moreover, it
helped others to invent new ways of intrusion gndng) on customers through the Internet, and
other electronic immoral acts.

The chances of Algeria for development in the fi@lde-commerce depend on the
availability of Information and Communications Technolo@T) and its evolution. The
accelerating global development of e-commerce aedgtowing international trend to deploy
the application of ICT should push Algeria to felldhe path of this kind of trading (e-
commerce) without a moment of hesitation.

Keywords: E-commerce; Information and Communication Techgg] Algerian economic
enterprise; Business ethics; Ethics of e-commerce.
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1. Introduction

The actual evolution in the global environment, at levels, has been
accompanied by many ethical breaches that resitiedthe lack of attention to ethical
standards in managing the activities of many ecooaonstitutions. These excesses
have aroused the alertness of those interestddsinssue to think of appropriate ways
to ensure the sovereignty of the ethical dimensansingredients in an effort to adapt
and guarantee survival in the business environmayntmeans of a set of moral
competitive caracteristics.

This is not outside the scope of e-commerce in ki@ ethical principles have
become more urgent than in traditional commercepide the positive effects already
achieved, e-commerce has engendered a set of raipedldor some institutions which,
as a result, are facing more competitive presstheommerce has become one of the
primary means for the exchange of information, etge and products, between
different sectors and different countries. Furtleecommerce has enhanced the capacity
of several institutions to take advantage of theegdacilitation and accuracy it has
provided in the exercise of its business. Some emreg, not using this kind of trading,
have lost many of their customers due to fiercepetition. Consequently, as they were
put under constant pressure, some of them restotethethical practices in order to
achieve their objectives and to support their cdigac to achieve competitive
advantage.

In light of the above, one may ask the following estion:

What is the reality of e-commerce ethics in the Algrian economic
institutions?

From this question, the following sub-questiomsy arise:

- What are the ethical rules which must be consiiewhen practicing e-
commerce?
- Is it possible to take ethical decision-makingestommerce operations in a
highly competitive environment?
- What is the reality of e-commerce and its ethitghe Algerian economic
institutions?

The present study seeks to address each one efifise®s.
2. Importance of this research

This research study is very important as it seekshbw the link between the
ethical principles and e-commerce. Its significamt® stems from the considerable
role played by business ethics in supporting theciehcy and effectiveness of e-
commerce in the economic institutions, and pardidyl in Algeria.

2-1. Research objective3his research aims at:

Shedding light on the theme of e-commerce, asanis of the contemporary topics in
business administration;
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Demonstrating the role played by e-commerce ethicghe Algerian economic
institution;
Disclosing the reality of e-commerce ethics in Atgerian economic institution.

In order to achieve the desired goals and to responhe problem at hand, our
team relied on the descriptive and analytical appnpas well as the case study method
using theStatistical Package for the Social Scien(®BSS software. To confirm the
above, the following axes are addressed:

Axis 1: The reality of Information and Communicatidechnology (ICT) in Algeria;
Axis 2: The reality and prospects of electronic omence in Algeria;
Axis 3: The reality of e-commerce ethics in the étign economic institution.

Axis 1: The reality of Information and Communication Technology (ICT) in
Algeria

Over the last few years, the Algerian comprehengeécy has aimed at
building an information society. This can clearlg moticed through the official
discourse of Algerian officials, and also by theenmgtly launched development programs
whose objectives are to develop the sector of mé&bion and communication
technology (ICT).

First — The concept of information and communicatio technology (ICT)
1. Definition of information and communication tecnology

Information and communication technology (ICT) mgents all uses of
computers and communication networks, as well asirglp information through wired
and wireless devices. Usually, this technology ime® communication devices such as

the phone, fax and Interfet

This technology is also viewed as a set of devares tools that provide the
storage, processing, and retrieval of data, wharhtben be forwarded through various
communication devices, to anywhere in the world] eeceived from anywhere in the
world as welf.

2 . Modern information and communication technolog in Algeria

Algeria has made great efforgich consist of projects and regulations aimed at
upgrading the sector of modern information and comigation technologies, with the
help of those who have skills and competenciedis area. Moreover, the Algerian
market for modern information and communicatiorntedtogies is thought to be at the
height of its development, as it coincides with éxpected significant growth due to the
considerable importance of the Algerian markethi@ Maghreb region with regard to
the existing potentialities. In addition, it seethat Algeria’s openness strategy and its
new trend toward the modern world of technologyt v achieved after the completion
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of the new city project, which consists of a smaflormation and communication
technology town, which involves ten (10) projecithese projects and programs aim to
develop communications and to liberalize the ihites and the market economy in
order to open the way for competition to private @ablic companies. The government
has always praised any kind of partnership initedithat may be concluded between
Algerian companies, or between Algerian and foreigmpanies. On the other hand,
the partnership between the institutidPad with Algeria Telecom to rehabilitate,
develop and give an additional impulse to the fieldcommunication technology
through partnership

However, despite all the facts that acknowledge éw&ent of public and
institutional interest in the field of informaticsne study conducted on information and
communication technology revealed the existenca afgnificant delay in acquiring
these technologies in Algeria, compared to Moroaed Tunisia. This delay is mainly
due to the deficient culture of technology diffusior even to its complete absence; it is
also due to the insufficient number of telephomedi in addition to the low level of
qualification of the population.

The thing that has further worsened the situatisnthe evolution that
accompanied the use of the mobile phone in Alg@naing the year 2004, the number
of subscribers exceeded 04 million, and then ittweser 7 million of subscribers in
2007. By the end of 2009, that number reached 466.6omisubscribers worldwide. In
the year 2010, Algeridelecom reported a number 68 million subscribers for the
fixed-line telephone, and according to the Algerianthority for the Regulation of
Posts and Telecommunications; there were more 8tamnillion subscribers until
November 2011. The subscription ratio was 95% efdbuntry's population, with the
services of three mobile operatbr&owever, the number of mobile phomsers
reached 45 million subscribers in the year 2014, including 8 million the third
generation, ( a subscription rate of 115 “%).

3. Evolution indicators in the sector of informatbn and communication
technology in Algeria

The chances of Algeria to develop its e-commerad tanmake it successful
depend on the availability of information and conmication technologies and their
development. Here are some indicators of the ewmluin the sector of new
technologies:

a- Record number (IDI) in the development of informaton and
communication technology This record was found to be equal to 2.65 in
2008, on a scale between 1 and 10. However, ie gipithe progress made
by Algeria in developing this indicator, the coynbas lagged far behind in
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adopting the new technological changes, comparets thrab neighbors. It
was ranked in the position 14 in the Arab world a0 in the world,
according to thelCT Development IndexIDI) for the year 2008

The data indicate that tHET Development Inde{Dl) was equal to 3.30 in
2012, which allowed the country to be ranked initoms 114 globally; in 2013,
that figure rose to 3.42 while retaining the samekrof 114 out of 166
countries. It was ranked 13 in the Arab world

b- ICT Price Basket (IPB): It is well known that the nature of the relatioipsh
between the cost of information technology anddemand for it is an inverse
relationship. The lower the costs of technologg, tigher the possibility to take
advantage of it; this allows for a greater oppatjuto utilize information and
communication technology in the commercial sphefée total cost of
information and communication technology for thewry2009 was estimated at
2.43 % of the averaggross national income per capjtevhich allowed Algeria
to occupy honorable places on the knowledge ladfisociety. It occupied the
seventh place in the Arab world and was ranked éddwide. The costs of ICT
services dropped by 18% worldwide, between 2008 20itD, and the most
significant price decline took place in the broadbnternet services. However,
Algeria was not mentioned in the international repm information technology
services. Algeria was ranked at the bottom ofligte in the field of Internet
flow speed and download speed, which has recemtin lpublished by some
websites specialized in studying breakthroughstechnologyand its price
throughout the world. The absence of Algeria frdwa list of countries cited by
the International Telecommunications Union (ITU) dhaa number of
consequences, despite a series of seminars aneéreooés sponsored by
Algeria.

c- E-readiness index:According to the report prepared by the World Ecoito
Forum in collaboration with the agency "INSEAD" agwtitled the “Advantages
and Risks of Massive Data" (Big Data), Algeria suff from a delay in
information and communication technology, for whigtost of the indices on
Algeria lag behind, as compared to those of neighgocountries. The report,
which was based on various indices, was not inrfaf@lgeria’s ranking, since
its networked readiness index was ranked 129 i 20 131 in 2013. Indeed,
Algeria was ranked 131 globally, and eleventh negily in the networked
readiness ranking for the year 2013; its netwoneadliness index was 2.78, as
mentioned in the annual report, entitled "InforraatiTechnology for the year
2013", issued by the World Economic Forum in cadla@bion with the European
Institute for Business Administration (Institut Bpéen d'Administration des
affaires, INSEAD), whose main objective is to assthe readiness of countries
to put to use the opportunities offered by inforimatand communication
technology.

d- Turnover of the telecommunications sectar The information and
communication technology revolution in Algeria igpanding dramatically, and
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this can be seen through the growth of revenuesamings in the ICT market,
as the turnover in this sector has multiplied, mgvirom 24.3 billion dinars in
2000 to 285 billion dinars in 2009. It reached dneount of 290 billion dinars in
2010. This figure includes all the dealers thataative in the wired and wireless
telecommunications sector, i.e. mobile and landphene, as well as internet
providers, with a turnover of $ 5.5 billion in 201Zhe operations of
rehabilitating the basal installations for the wireand wireless
telecommunication program and also connecting costs to the network was
estimated to be around $ 3 billion, during the gerextending from 2010 to
2014. One should be aware of the importance ofcthribution of the ICT

sector in the gross domestic prodﬁct.

Axis 2: Reality and perspectives of e-commerce in Algeria.
First - The concept of e-commerce

1. Definition of e-commerce

The concept of e-commerce is a general concepirtblatdes all forms of work
that are carried out by means of information andnmainication technology.
E-commerce is also known as?asystem that allows for online buying and selling
actions of goods, services and data. This systemadlows electronic movements that
support the generation of revenues, such as theegges that enhance the demand for
such goods and services. It can be likened to ectrehic market in which sellers,
brokers and buyers may be in contact, and wher@upts and services are offered in a
virtual or digital format.

E-commerce is also defined #ke process of conducting sale and purchase
operations, subsidized by electronic means, anchgpify through the Internet. The
electronic markets are considered as places tbapecial for that kind of trade.

2. Forms of e-commercé

a. Business-to-business (B2B) e-commerce:This type of e-commerce is used
among businesses.

b. Business to consumer (B2C) e-commerceWith the emergence of online
shopping, it has become possible for consumersyabods and make online
payments by a credit card.

c- Business to local Administration (B2A) e-commerce With the expansion of
commercial activities, it is common nowadays to esetronic commerce to
execute most transfers, such as payment of tardsthe different transactions
between companies and local government institutions
d- Consumer to bcal government Administration (C2A) e-commerce This
includes several activities, such as paying taxed getting papers and
documents electronically.

3. E-commerce requirementsExpanding e-commerce requites
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- An electronic infrastructure: e-commerce development depends on the
evolution of the infrastructure of telecommunicagoThis infrastructure includes
wired and wireless communication networks, fax, n@olnternet, computers,
applications and drivers, human capital, etc.,
- Legislation and e-commerce regulationsthis includes the legislation and
contract laws, and evidence for electronic sigrestwhich fit with the nature of
electronic commerce,

- The availability of human resources:the success of e-commerce relies on the
availability of a staff that is specialized in tHesector, communication networks,
internet, and application programs related to evoenge; it also requires a high
networked readiness index.

- Taxes: government policies tend not to endorse the ratifim of taxes on e-
commerce activities due to the difficulty of tragithe physical delivery of the
electronic products sold.

Second - Reality of e-commerce in Algeria

Despite the tremendous development ttiatworld has known in the field of
electronic commerce, Algeria has not enacted a dawelectronic commerce, yet.
However, it has enacted some practical laws anal legts that are related, in one way
or another, to one aspect of e-commerce, for exarti laws relating to Internet
providers, those related to electronic crime, drecd relating to intellectual property,
especially because several international compdraes classified Algeria as one of the
countries where cyber-crime IS risfng

No precise figures and statistical data on the amk growth of e-commerce in
Algeria can be found but some indicators and festwhow it clearly. Several recent
websites, such as the website www.ouedkniss.cofey af great number of varied
services. They also provide advertising spacevdopus companies. Other websites,
such as www.dzsoq.dz, www.dzdeal.dz and www.cliedig in addition to Algeria

Telecom networked services, may be mentidned

1. E-commerce infrastructure in Algeria

a. Internet: The number of Internet users exceeded 11 miilo@014. Also,
the number of Internet cafés expanded incrediblybliP institutions and
economic enterprises have become more aware ofeitessity to be present on
some special electronic websites.
b. Internet service providers, cafés and websitesThe number of Internet
service providers has undergone a stunning devedopnn Algeria. The
availability of such a huge number of internet pdevs in the local market will
certainly have a positive effect on improving theality and prices of Internet
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service$,

As for the Internet cafés, the Ministry of Post adnformation Technology
statistics reported that the number of Interneésagéached about 16,000 cafes in
2014. These cafés contribute significantly to tegedlopment of the Algerian e-
commerce. However, statistics indicate that the memof Algerian websites
amounted to about 45 000 sites in 2014

c. Computers Among the most important requirements for stgrten e-
commerce business is the availability of computbiet allow access to the
internet.

The computer sector has witnessed rapid changésrnms of the number of
computers; they amounted to only 25,000 in 1994d, raached 47,160 in 2008.
d. Fixed and mobile telephone networksDespite the increasing number of
subscribers to the fixed-line telephone, this tebbgy is seen to grow very
slowly in Algeria, and this is confirmed by the tiee in the number of fixed
telephone lines. The Algeriauthority for the Regulation of Posts and
Telecommunicationsndicated that the total number of fixed-line pHene
subscribers amounted to 3.098 million in 2014, careg to 3.59 million in
2013, down by 13%. However, the number of intesudtscribers approximated
1.6 million during the same  period, up by 24.64%
As for the mobile phone, in the year 2014, thers Wa million subscribers; 8
million of them in thethird generationof wireless mobile telecommunications,
which represents a subscription rate of 115%, upldeember 30, 2014. This
confirms that mobile phones are the kind of tecbgyplthat is the most widely
spread in Algeria

Table 1: Demographic development and number of int@et users in Algeria for
the period from 2005 to 2014:

Percentage (%) Number of inhabitants Number of users Year
0.2 31 795 500 1920000 2005

7.3 33506 567 2 460 000 2007

10.4 33 769 669 3 500 000 2008

12 34178 188 4100 000 2009

13.6 34 586 184 4 700 000 2010

14 37 367 226 5230 000 2012

16.5 36 486 000 6 020 190 2013

28.4 38 700 000 11 000 000 2014

Source (Sohki Naima , 2015, p 70).

Axis 3: The reality of e-commerce ethics in the Algerian @momic enterprise.
First - The concept of business ethics
1. Definition of business ethics
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"Robbins ;Coulter'defined business ethics a5 aet of principles and criteria
that guide the behavior of individuals and groupd help them determine the right and
wrong thing. They can therefore help them decidatwd do to achieve the right things.
Business ethics has also been defined asehavior that is committed to ethical aspects
and values which express trust, transparency, hgreasd avoidance of distinction and
dodging. Such a behavior will certainly lead toatissactory outcome for all parties by
adopting legal means and tools.

Business ethics means that there are principlespecific rules that must be
respected; they would result in the characteristice organization. Business ethics
can also be defined as the analysis of the mearaspplying ethical standards to
individuals who should make concrete decisionsiwithe organization.

2. The importance of business ethics

Commitment to the ethical principles and behavsoofi great importance to the
various segments of society. The most importanefisnthat business organizations
can get from their commitment to an ethical peripec aré:

- The positive correlation, within the modern vielwetween the ethical

commitment and the financial benefits that the oizgtion can achieve, and if
this does not occur in the short term, it will e@mty appear in the long term,

- Enhancement of the reputation of the organizaditoime local and international
levels, and this should have a positive impact ds profitability,

- Commitment to the ethical dimensions of busimasgs the organization within

the context of enlightened self-interest,
- Having access to private global certificates sasHSO 9000 and 1SO 14000,
goes along with the organization's commitment toynaf the ethical standards;
it thus carries with it an acknowledgment of a nhaoatent.

Second - E-commerce ethics
1. Aspects of commitment to ethics in e-commerce

Although the e-commerce style is characterized Whyga level of interaction
between the parties involved in business, the opttbat remain possible to document
the transactions may be limited due to the presehaeggreat possibility to change them
or to reproduce them because no documents wereaegetl at the execution of
transactions. Therefore, the email turns out téhieeonly legal basis for both parties in
the event of any dispute between them. This opeasioor to a significant legal case,
such as a legal proof, and this makes it an olestactonfidence in e-commerce. The
latter provides the capacity and capability to aehieach component of the business
process, including the delivery of immaterial goads the network. This requires a
greater ethical commitment at each stage of impheatien of the transaction. As for
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the physical goods, the commitment to the termshef contract represents a moral
dimension, which includes quality, delivery timedararranty period and other issues
that accompany the implementation of the contract

2. Business ethics in the context of the Internet

The Internet is not a precise and disciplined mdanachieve good business
ethics. It is not subject to the law; it may alemi@in a lot of operations with no moral
principles. A great number of cases of moralityssboan be mentioned; such cases may
be dishonesty, impoliteness, and indecency. Thgeusathe World Wide Web allowed
some users to find or create new ways of intrugiaihe lives of customers and spying
on them. Therefore, business organizations oughtlassify and conserve sensitive
personal information of their customers and keeprtisafe, because such information
may be considered as a vital marketing catalogherorganization. In order to reduce
the negative impacts of Internet piracy, it has opee urgent for all types of
organizations that aim to make profit to spendtafanoney, effort and time, in order
to reduce the number of piracy cases. The sunakal business organization depends
on protecting and securing the sensitive persariaimation of its customefs

3. Ethics of e-commerce in Algeria

The majority of cyber crimes that are generallyatiee by security services in
this area are confined to some Algerian hackers putade bank accounts, steal account
numbers, practice sexual harassment, extortion, @efémation threat. Algerian
shoppers on the internet fear fraud actions, im laj the increasing number of phantom
e-commerce companies, escalation in cyber-crimeexppansion of sabotage attacks.
This may be due to the absence of effective govemimegulations that would regulate
commercial transactions and secure the cyber opesatof buying and selling,
especially that the majority of Algerians ignore tiays to complete transactions. This
fact has a negative impact on e-commerce in Algdretause the phenomenon of
online fraud and swindle has weaved through maae time way; it can pass through an
e-mail or phone call to target a wide cross-seatiosociety.

Third — E-commerce facts in the Algerian economimstitutions
1. Active e-commerce websites in Algeria

Many Algerians believe that e-commerce websitesnamexistent in Algeria,
but this is no longer true, since it has becamarcia recent years, that these sites are
increasingly present among Internet service prosidéndeed, a high number of
websites are very popular among Algerian visit@sgd even among the economic
enterprises that use these websites in their opesabf modern advertisement. Some of
the websites that are active in the field of elwwitt commerce in Algeria are ouedkniss,
iPads, air Algerie, web dialna, Algeria marketsglsdb, made in algeria, bait algeria,
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master algeria for e-commerce, eshrili, kteb, dz ...... and othefs
2. Algerian economic enterprises and their e-commee facts

According to preliminary results, of the nation@oromic census which was
completed during the year 2011, from the Nationaieu of Statistics, the commercial
sector dominates the economic activity in Algehleed, this sector was ranked first,
with 528.328 companies, which is equivalent to 9o df all the institutions which were
checked off, while the services sector comes in gsheond place. This sector is
considered as one of the most important econontieitses in Algeria with 325.440
companies. However, there are no statistics whagsabout the number of economic
institutions that use e-commerce in Algéria

A study was conducted by a researcher at the Rdsdaenter of Applied
Economics for Development on the use of informatiechnology (IT) in small and
medium-sized enterprises. This study concernedceb@anies during the year 2010.
The results showed that many Algerian companienarénterested in marketing their
economic activities on the Internet. Indeed, onlkeay small percentage of companies
have websites that provide some general informaéibout the institution and its
products, without profiting from the commercial pislities offered by the Internet,
which is considered as the foundation and the bawklof e-commerce. Having access
to the internet is one of the first steps in ex@ng any e-commerce transaction. The
proportion of companies that are connected to therriet does not exceed 20%

In addition to the low percentage of Algerian ingions connected to the
Internet, most of them do not go beyond the sedewel in using e-commerce, which
means that they have pages containing generalmiafosn only, while only a few of
them have comprehensive websites; this is probdindyto the high cost of services on
the website. The Algerian electronic transactionsndt complete all stages of the
transaction because of the existence of legal lol@shsuch as the acknowledgement of
electronic documents and electronic signature. Statienical barriers are the lack of
electronic payment procedureand therefore e-commerce has not really stamed i
Algeria. Thus, Algerian economic companies remairfan cry from the global
developments in this arka

3. E-commerce classification in some Algerian ingtitions

The majority of e-commerce transactions in Algease heading towards two
fundamental types, namely business-to-consumer YBé@saction, and business-to-
business (B2B) transaction
a. E-commerce between businesses and consumers (B2Many Algerian
businesses have been quick to embrace the modedalitres to market their
products online, and deliver them to consumerss Hais helped to spread this
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purchase pattern over the Internet, which is knagnElectronic Retailing
(B2C). This kind of trade has provided consumerthwinany advantages, like
the freedom of choice, with time and costs economy.
b. E-commerce between business and business (B2BJome Algerian
companies have started accepting the idea of esmownt, but on different
levels. There are websites of some companies thet already started using the
Internet to deal with other institutions. Howevéne available information
confirms that most attempts of institutions to enib® world of e-commerce are
based on the relationship with their customers (B2@ile there is a significant
lack of information regarding trade exchange betwagsinesses (B2B).

4. E-commerce ethics in the Algerian economic ingtions

Algeria is committed to implementing tii&eneva Declaration of Principleand
Plan of Actionand the Tunis Agenda regarding the Informationi&gc Through its
digital strategy of 2013, Algeria tries to develapegal framework, as a major focus,
especially when it comes to preserving identityornfation, and personal and private
data, and protecting electronic transactions froats eof vandalism and crime.
On the other hand, Algeria, which strongly suppdiie Global Cyber Security
Program, initiated by th&lobal Cyber SecurityfCapacity Centre (GCSCC) in May
2007, has repeatedly expressed the desire to ameln immediate agreement on the
transfer of EU experience in this field. MoreovAigeria is strongly in favor of an
initiative to protect children on the electronidwerk. Such an initiative was launched
at a hi[(I:]h level, in the 2008 session of the Intéonal Telecommunication Union
Council.

Algeria is among the countries that are mostly eggdoto piracy and cyber-
crime. Thesuccess of the digital government projdepends on developing efficient
protection programs, and also on benefitting frbom international experience, with the
help of Algerian experts in this field. In this ¢ert, one expert advisor in Information
Security (IS)believesthat a national comprehensive approach shouldelbelaped to
prevent electronic piracy and to protect institai@nd public bodies from cyber-crime.
Moreover, he noticed that Algeria is developingdafénsive" approach, through the
purchase of protective equipment, while the offemsipproach is urgently required to
face all types of threafs.

Field study
First - Field study methodology

A case study method was followed in the presemtystlihis was carried out in a
number of banks and websites that deal with e-camene The commonly known
Statistical Package for Social Sciencepss version 22was used to analyze the data
that were collected through regular mail questionenal his questionnaire included an
introduction which consisted of the title and thgortance of this research. There was
big emphasis on the confidentiality of the inforioatto be collected. This may be the
personal information about the institution's diogcor the first person in charge of the
marketing department in the institution. Then casoene expressions and questions

coVlaiVly Sleslall Ll oSGy 4l 3059 ((WTPF-09) e VLaV) olulnd L) szl
P:\ARA\SG\CONF-SG\WTPFO9\INF\008A.W11 (268916)
142 2 (@l & olge & o cm:—z

166



Volume 6, N°1 (2017)

Revue Organisation & Travail

related to the variables in this research, nanielyyloral commitment when concluding

deals, 2- Disclosure of information and productsSa&fety of products and services, 4-
Credibility in declaration, 5- Justice in pricir@s, Meeting the deadlines for delivery, 7-
Gaining a competitive edge 8- Reality of e-commémncalgeria.

The scale of Likert was used. This scale generailplves 5 options that are
often graded as: 1- Not available at all, 2- natilable, 3- neutral, 4- available, 5-
widely available.

1. Sample of the study

The study sample consisted of 36 institutions,uditlg 20 Algerian websites
and 16 banks. The questionnaires were sent thredgfail; only 36 of them were
recovered out of the 50 that were sent out. Thevered information was valid for our
study.

2. Reliability of the study tool

It was ascertained that the scale has a validnateronsistency through the
Cronbach’s Alpha test, which gave a value equd.6®7%, which indicates that the
measuring tool enjoys a high degree of stability.

3. Variables of the study

a- Independent variable of the study- This is the e-commerce ethics, which
includes:
- Moral commitment when concluding deals;
- Credibility in the declaration;
- Disclosure of information about products and E&y,
- Justice in pricing;
- Safety of products and services;
- Delivery date commitment.
b- Dependent variable of the study This is the competitiveadvantage

Second - Analysis of the study results
Axis 1- Moral commitment when completing deals

Table 02 Distribution of respondents according to axis 1

Axis 1
Valid Cumulated
Frequency| Percentage| percentage | percentage
Valid 4.00 23 63.9 63.9 63.9
4.25 11 30.6 30.6 94.4
4.50 2 5.6 5.6 100.0
Total 36 100.0 100.0

Source spssresults

The table shows that different responses are regédat the first axis. It is noted
that 23 is the most repeated frequency; it is #eoone that represents response 4
(Available), with a percentage of occurrence of 63.9%. Thmesents the largest
proportion, which means that the company is ethicebmmitted when completing
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commercial transactions.
Following the same method, the table of duplicatas produced for each question. The
following results were then obtained for all the mesning axes.
Axis 2 - Disclosure of information and products

The results showed that most of the Algerian ecoaadnstitutions disclose
information related to the products and servicesy tbffer through their websites.

Axis 3 - Safety of products and services

The results obtained showed that most of the AdgerBconomic institutions
provide safe and high quality products and services

Axis 4 - Credibility in declaration

The results showed that most Algerian economidtuigins provide credible
advertisement, without any deception, misinformatior pursuit of profit without
paying attention to ethical considerations.
Axis 5 - Justice in pricing

The results obtained showed that the Algerian emdnanstitutions havdair
and transparerqricing of their products; they offer low price and highatjty products
and services, with competitive cost of production.

Axis 6 - Delivery date commitment

The results showed that the Algerian economictutgdns make deliveries on
time, with the required specifications. Th@gpond quickly to customer requests.

Axis 7 - Gaining a competitive advantage

The results showed that the Algerian economic tutstns have close
relationships with their customers. They are keegdin the satisfaction and loyalty of
their customers, and this should result in addaigorofits and market share; it also
helps to enhance their competitiveness.

Third - Analyzing and testing correlations between the vaables of the study
In order to determine the correlation between ma@@mmitments when
completing deals and competitiveness enhancentenB¢arson correlation coefficient

was measured between the first and the seventh &kes is illustrated in the table
below.
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Table 3; Correlation coefficient between the first and seveath axesCorrelations

Axis 1 AXxis 7
Axisl Pearson correlation 1 0.845
Sig. (bilateral) 0.034
N 36 36
Axis7  Pearson correlation 0.845 1
Sig. (bilateral) 0.034
N 36 36

Source spssresults

It is clearly noted that the value of the correlaticoefficient between the two
axes is positive and equal to 0.845 for a confidanterval of 95%. Thus, a correlation
exists between moral commitment when completinglsdesend competitiveness
enhancement. The same procedure was followed, lagumiag the Pearson correlation
coefficient between the rest of the axes and thkiergh axis. It was found that there is a
statistically significant correlation between e-goarce ethics and competitiveness
enhancement within an institution.

However, some Algerian economic institutions perfed only primitive e-
commerceactivities such as advertisement, promotion, acdesinformation, and
payment on delivery; they have not reached yetsdw®nd level of instantaneous pay,
like Pay-mail, which allows the implementation ohancial transactions and cash
transfers on the Internet.

Conclusion

Undoubtedly, the evolution of the use of electraabcnmerce (e-commerce) has
resulted in several problems. Such a situationiregithe provision of security and
confidence in e-commerce transactions, throughagpi@te means that ensure that the
data contained in e-commerce contracts are authamil also to provide enough
assurance and safety required for the developnightibkind of commerce. Nowadays
e-commerce uses various advanced technologies ff&rd aumerous privileges that
make us think about how and to what extent canneroerce promote and enhance the
Algerian economy in the future. This is certainbyirgg to help reduce the widening gap
between the Algerian economy and the economielseofiéveloped countries and those
of other developing Arab countries.

The most significant findings in this paper are:

- Ethical commitment results in raising the ecoronprofitability. Also,
dedication to e-commerce ethics allows the Algegaonomic institutions to gain
a competitive edge;

- Most of these institutions are loyal to busineghkics in dealing with e-
commerce. However, despite the proliferation ofosymerce in the world, the
Algerian authorities are still not aware of theangy to adopt e-commerce as a
legal advanced technique SO far;
- Most Algerian joint venture companies use thermét only for advertisement;
this can clearly be noted in the websites of songeran institutions. It was
found that these institutions use the Internet ¢olgresent their key data, such as
their address, nature of their activities, and achhumbers; only a few of them
offer products and services over the network.
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L’influence de la culture et du territoire sur le développent des PME
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Résumé :

Les PME occupent une place particuliére dans I'éoie mondiale. D’'une part, elles générent
un volume important de production et d’emplois ‘elutte part, elles ont une grande capacité
d’'innovation et de création. Pour pouvoir se dépeler, elles doivent intégrer une culture
adhocracie dont ses leaders sont des innovateurs mant pas peur du risque.
L’expérimentation est encouragée afin de produies g¢roduits et des services uniques. Pour
gu'a long terme, l'organisation sera tournée versioissance et l'acquisition de ressources.

Mots clés: Culture, territoire, PME, Développement.
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1. Introduction

Les petites et moyennes entreprises ont connu welaiement considérable, qui a
permis de leurs procurer une notoriété grace adation d’emploi, la flexibilité et la
possibilité de réagir rapidement face aux varialdegironnementales qui changent en
permanence. Toutes ces caractéristiques permedient PME d’étre la source de
innovation dans les économies les plus développdens le monde. Les approches
issues de la géographie économique se sont quelesiintéressées a la capacité des
PME & stimuler le développement économique & I¥ehies territoires La spécificité
des PME c’est qu’elles sont un sujet d’étude quche trois disciplines : la sociologie,
'économie et la gestion. Chaque discipline possanieoint de vue différent mais la

totalité des études reflete le degré d’'importararesdes économies nationales.

Le réle des PME dans le développement de I'éconalesepays émergents est tres
important, entre autre dans les pays asiatiquel, @®3, Tambunan, 2008). Cependant,
une spécificité qui touche cette région a été mente par Biggs (2002), celle de la
capacité des PME a exporter. Mais il ne faut pddieule réle de I'environnement local
dans le succés de ces PME. L'expérience de l'intemalisation des PME en Turquie
montre l'importance des ressources immatériellesinge lintensité des efforts en
Recherche et Développement (Karadeniz, Gocer, 24059 entrepreneurs des PME
turques arrivent a exploiter les opportunités agdaat, ce qui permet de survivre dans un
marché intérieur difficile (Erdilek, 2008). Oviagt McDougall (1994, 2005) estiment que,
du fait des TIC, les PME peuvent immédiatement tafimationaliser. L’Asian
Development Bank (2002) recommande «une simplidicatde |'environnement
réglementaire des PME pour leur permettre d'étres pdlompétitives », plutdt que de
penser a des programmes étatiqgues. Un autre geintie, celui de la nécessité de ces
programmes, pour venir a l'aide des PME. Tambu2808) estime qu’en Indonésie, les
interventions directes de I'Etat (formation & I'exp) et indirectes (amélioration des
infrastructures) peuvent étre efficaces, notamment développer les marcheés a I'export
des PME. Dans des recherches iraniennes, des éstesmnt essayé de comprendre les

facteurs qui peuvent mener les PME a linternafisadion avec succes, certains ont

' Bagnasco, Sabel, 1994.
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privilegié les facteurs internes, indiquant que tpialités d’entrepreneurs sont plus
importantes que les facteurs liés a I'environnendsg entreprises pour expliquer la
capacité de ces PME a s’internationaliser (Fakadjdladin, Tadjaladin, 2010). D’autres
travaux mettent également en avant le fait que aqealités entrepreneuriales des
dirigeants iraniens de PME pourraient leur perraette saisir les opportunités sur les
marchés internationaux (Ghanatabadi, 2005). Sabléeobien sur la stratégie interne de
'entreprise, comme le choix du produit, le mode geestion et la relation-client

(Ranamahi, Sadekhi, Sarkhiz, 2009).

Les PME ont un rdle socio-économique essentielesEbont une source de
dynamisme et de vitalité nécessaire a I'economigs dan environnement fondé sur la
concurrence. Les approches issues de la géogrépbimique se sont quant a elles
intéressées a la capacité des PME a stimuler lelaigpement économique a I'échelle des
territoires. La PME constitue un enjeu économique et nécessitaombre important

d’études.
2. Le développement des PME territoriales :

Le développement des PME territoriales peut étfamidéomme le processus par
lequel des institutions et acteurs locaux se nesili pour appuyer les actions visant a
préserver, renforcer ou créer des activités etafeplois en valorisant au mieux les
ressources endogénes. La création de richessésngildis a I'échelle des territoires et
des régions est souvent percue comme objectif. firratiéveloppent des PME dépend de
la région dont elles sont implantées. C’est unestipie centrale en géographie. Certaines
régions sont confrontées a des situations difBafjei conduisent a des pertes d’emploies
et une augmentation du taux de chdomage. D’autrgiong fortement urbanisées
s’inspirent de la nouvelle économie dotée d'un esyst productif local, flexible et
spécialisé. La réussite des PME territoriales démie leur dotation en ressources ou de
leur localisation, elle s’explique aussi par le@pacité a offrir & leur territoire des
produits et services, a générer des externalitdeseffets de proximité qui sont autant de

facteurs décisifs d'innovation et de compétitivi@utre, un certain nombre de péles de

¥ Bagnasco, Sabel, 1994.
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compétitivité (& vocation nationale) s’appuient si@és secteurs industriels a faible ou
moyenne intensité technologique, composés de narsdsePME dont I'activité est, faute
de ressources, traditionnellement peu orientée kaerscherche-développement (R&D).
Dans ces poles de compétitivité « a dominante PME dynamique collaborative entre
les PME n’est pas naturelle. Ces péles présentanefet un certain nombre de
spécificités qui peuvent constituer des obstaclescaéation d’une dynamique collective
en I'absence d’'une culture adaptée car chaquerrgmiesede une culture spécifique qui
favorise certaine activité. Donc qu’elle est I'ingpde la culture sur le développement des
PME ?

3. Culture et PME territoriale :

La culture occupe une place primordiale dans leeld@gpement économique
territorial, UHRICH (1994) avance qudecsujet est d’'une extréme gravité, persuadé que
la culture sera le moteur du développement éconaeniggional de demaim . Les
Hommes interagissent avec leur territoire, leuuyéeur patrimoine, leurs croyances, leur
histoire...Et par conséquent le territoire va devéniruit et le résultat d’'un processus de
construction, d’'une histoire et de traditions. LAEDet PECQUEUR (2004) mettent en
exergue deux effets de la culture : elle peut étme« élément de structuration du
territoire», mais aussi un actif susceptible de favoriser la création d'auteegivités»'.

Le territoire s'imprégne de valeurs culturelles gefiétent pour chacun I'appartenance a
un groupe localisé, donc, la culture crée des valeurs sociales coremani favorisent
un sentiment d’appartenance et contribue a délirniteterritoire. Le partage des valeurs
au sein de la communauté territoriale va favoriaeconvergence des points de vue et
décourage les comportements conflictuels. L'appatipn du territoire va permettre aux
habitants de créer une identité territoriale quiceastruit grace a la culture, (KAHN,

2001) mentionne que kidentité territoriale est la condition premiéreuddéveloppement

S _Rachel Boquet et al., « POles de compétitivité constitués de PME : quelle gouvernance pour quelle
performance ? », Management & Avenir 2009/5 (n° 25), p. 227-244.

- UHRICH R., 1994, « Villes et culture », Revue d’Economie Régionale et Urbaine, n°5, pp 869-878.

" PECQUEUR B., 2004, Vers une géographie économique et culturelle autour de la notion de territoire,
Géographie et Cultures, numéro spécial, pp. 22-37.

* _DIMEO G., 2001, Géographie sociale et territoire, collection Fac Géographie, Paris, Nathan Université,
cité par PECQUEUR (2007).
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territorial »%. Le patrimoine culturel consiste un facteur impottde lidentité de
territoire et un vecteur potentiel de développengeanomique et social. Il nécessite donc
une protection, une valorisation et une meilleuisepen charge. Il est considéré comme
un facteur puissant pour mettre une stratégie deloi@pement du territoire.

La culture et le territoire forment un bindbme indilale et originaire : un territoire
est a la fois un lieu social, un lieu pour la pratiin d’activités économiques et un espace
de coopération entre acteurs visant une approdbgrée du développement local et de
I'emploi dans lesquelles sont influencées pauléure du territoire .

On constate que la culture est un levier puissant e développement local. La
notion culture peut s’appliquer également aux aggions car les acteurs vont
s’imprégner certaines valeurs et vont I'appliquangl 'entreprise. La culture d’entreprise
est propre au groupe social que constitue I'enepqui va lui permettre d’exister, et
selon Louart et Sire la culture d’entreprise eSersemble des activités, des regles de
fonctionnement et des valeurs qui sont communs raupg social que constitue
I'organisation dans son ensembif’. Maurice Thévenet définie la culture d’entreprise
comme « I'ensemble des valeurs partagées, rites, mytisgsiboles et histoire de
l'organisation». Selon aussi Edgar Schein dans (Culture orgamseelle et
leadership.1985)« la culture organisationnelle repose sur les aat#$ (symboles,
comportements, rites, histoire de l'organisatiog¢s valeurs et les croyances qui
s’expriment dans I'organisation. C’est donc un ensemble des prémisses, ou @egan
partagées™ qui se traduisent ensuite sous forme de valeursapt par la suite se
traduire emmythes et en rites. L'existence de cultures d'qmise et techniques
communes, la forte intégration d’'une main d'ceuwalifi¢e au systéme productif, ont
conduit & promouvoir une forme de coopération mmfglie entre partenaires sociaux qui

est sans doute un facteur de succés de ce typevdgpement local.

55 _KAHN R., 2001, « Politiques culturelles des collectivités, démocratie et développement, communication
présentée aux 5emes Rencontres ville - management, Bayonne, 6-7 septembre

. NOEL, J., LORANCA, S,. BARTOLI, J ., « L'impact du dialogue social sur le développement territorial » Synthese des
actes du séminaire européen organisé par AMNYOS.
A LECRIVAIN, G., « Management des organisations et stratégies » http://www.managmarket.com/_media/dossier8-
management-de-lorganisation-et-culture-dentreprise.pdf
#E_VAS A, « Etude du pilotage d'un changement organisationnel majeur »: le cas de Belgacom
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4. La place de la PME au Maroc, Algérie et Tunisie :

Les entreprises marocaines demeurent fortemeneotmées a Casablanca et dans
ses environs. 30% des établissements industrielsimplantés dans la région du Grand
Casablanca. lls y réalisent 48% de la productidasirielle, 36% des exportations et 51%
du PIB industriel, et ils emploient 43% de I'effiéandustriel totaf®

La PME est présente dans tous les secteurs devitdagéconomique marocaine :
l'industrie, I'artisanat, le BTP, le commerce et Eervices qui englobent le tourisme, les
transports...

Dans le domaine artisanal en particulier, la PM&lpmine plus dans la péche, la
sylviculture, I'élevage, et surtout dans les métieaditionnels a forte valeur culturelle est
sociale (tapis, produits de terre, métaux, cuintwe traditionnel, etc...) le secteur
compte pres de 2 millions d’emplois est constitadsdsa plus grande majorité de PME.

La PME marocaine est un acteur majeur de I'éconan@mcaine. Elle varie selon
la taille, le secteur d’activité et le lieu d'implation. Les PME au Maroc se caractérisent
par : prépondérance de I'entrepreneur, faiblessedeadrement, faiblesse de pratique du
management, faiblesse technologie, absence d’itioovaet une grande souplesse
structurelle et le manque d’information claire. Cearactéristiques ne sont pas
exhaustives, d’'autres peuvent étre relevées telles la prépondérance d'une culture
orale. La division du travail est moins développéa. PME cherche des personnes
susceptibles de s’adapter a une plus grande vatétéche et de situation de travail et
enfin l'incapacité a exercer un pouvoir sur le rh@motamment d’influencer le prix des
biens.

Les PME au Maroc souffrent de nombreuses diffésutjui handicapent leur mise a
niveau. Les unes tiennent a des facteurs extéréeliestreprise et sont d’ordre financier,
administratif et juridique. Les autres sont culbeset propres a la PME.

L’économie tunisienne est tres diversifiée ; llisttie manufacturiere représente

21,4% du PIB et emploie 20,5% de la main d’ceuM@sajue I'agriculture et la péche

55 Enjeux de I'intégration maghrébine « Le co(it du non Maghreb » ; direction des études et des
prévisions financiére du Ministére de I'économie et des finances , Royaume du Maroc ; Octobre 2010.
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contribuent & 11,9% du PIB soit 22% de la main deewet le tourisme a 6,6% du
PIE™

Malgré la diversité du tissu industriel tunisiempi$ secteurs constituent les
locomotives de I'emploi et des exportations inde#igs nationales : industries textile,
habillement, cuire, chaussures, industries agremtaires et industries mécaniques,
électriques. Ces trois secteurs piliers, générust ge 1 milliard de dinars d’exportation
chacun, représentent 76% des entreprises indlesri8l7% des exportations, pres de 62%

des investissements directs étrangers et plus%ed@3 emplois.

La PME algérienne a été marginalisé durant troced@ies, au profit de la grande
dimension publique, se sont donc des investisseanuensecteur privé, concentrées dans
des niches, créneaux, délaissées par le sectelir ptatique et se sont alimentées, d'une
part des rentes générées par le monopole et d'paitepar les dysfonctionnements
encourus par les entreprises publiques. D’aprésidesiées d’'une enquéte en 1592
les indépendants constituent plus de 60% de I'eblente I'emploi privé industriel et
30% dans le BTP. La taille moyenne des entrepesegloyant des salariés révele les
limites du secteur privé. Elle est de 20 salariéssdle BTP et 09 dans l'industrie. Le
nombre d’entreprises de plus de 20 salariés nesdémit pas le millier dans le BTPH et

serait de moins de 800 dans l'industrie.

La chute du prix de pétrole en 1988 a fait augmelet® entreprises passant de
13369 a 14081 entreprises, marquant un certainnoignae et un tournant vers la création
des petites entreprises. En 1991 le nombre deepeisees total est de 2255# se
répartissent de la maniére suivante : 247 entepligcales ; 125 entreprises nationales ;
21.363 entreprises privées de moins de 20 saleri@$9 entreprises privées avec plus de
20 employés, ce qui laisse dire que le secteur BMEencore faible, centré autours des
trés petites entreprises. Ce dernier est caraétpas une concentration relative dans la
production des biens de consommation, par un faileau d’intégration et portant une

extraversion considérable en matiére d’approvisomnt, par I'absence de I'activité de

s Politique pour les entreprises dans la région Méditerranéenne : Tunisie, publié par centre for
administrative innovation in the Euro-Mediterranean Region.

A -enquéte « main d’ceuvre et démographie de I’ONS (office nationale de statistique) »in conjoncture,
1998.

HH -statistiques de I'ONS dans I'année 1993
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sous-traitance, par la faiblesse de I'accumulagehnologique, par sa concentration dans
les centres urbains notamment et par le faibleanivé’encadrement. Les PME sont
concentrées essentiellement dans cing secteursvités: Batiments et travaux publics
26,7%, commerce 16,34%, transport et communicaBpf?o, services fournis aux
ménages 8,59% et 7,29% des industries agro-aliinesitaCe qui montre une forte
concentration des entreprises dans les secteurssrtexthnologiques, et générant moins

de valeur ajoutée.

La Tunisie et le Maroc créent plus de PME que L&klg. En Algérie, on estime le
nombre de PME entre 430000 et 440000 alors qu'atodjal est de 1,2 million. En
termes de création d’entreprise on crée en Alg&ientreprises pour 100000 habitants
par an alors que les pays de niveau similaire éantr350 par an. Ceci s’explique que

I’économie algérienne reste tributaire des recettegdrocarbures.
5. La répartition des PME en Algérie :

L’analyse a fait apparaitre que prés de la moiéé BME sont concentrées dans 10
principales Wilaya du nord, en raison de la vismolitigue économique du pays. Et
d’'aprés I'enquéte effectuée par L'EDIL en 188§ les entreprises sont concentrées
autour des poéles industriels et exceptionnellendams les Wilayas de Blida, Sétif et
Ghardaya, 177.563 PME dont 40% situées au cerii?é, & I'ouest et 5% au sud du pays.
Elles sont de type familial et concentrées notamirdans la fabrication des produits de
consommation courante, et possédent un faible deuparticipation dans lintégration

industrielle et la sous-traitance.

Nous sommes en présence d’'une concentration gdoguap originale d’unités
artisanales concentrées dans les mains de faniibssielations entres les fournisseurs et
ses artisans restent informelles ; le role destutisins d’animations est marginal. Le
territoire de certaines Wilayas offre des poteitéalet des atouts, notamment sa culture,
ses ressources humaines, ses foréts, sa péché&uw@me et son artisanat. Certaines
Wilayas sont aptes a bien mener des projets biditianx. Grace a des entrepreneurs qui

ont su comment intégrée une culture entrepreneugalr pouvoir développer et faire

5555 -conjoncture, 1998
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vivre leur entreprise dans un territoire riche dsspurces naturelles et culturelles qui
favorise son développement ainsi que le développérdconomique du pays. Prenant
'exemple de la poterie, des bijoux kabyles, detesla. tous ¢a fait partie de certaine
région algérienne et de sa culture. C’est égalemeard vraie identité qui caractérise les

pays maghrébins en générale et c’est ce qui vafaoesconnaitre mondialement.

Les difficultés inhérentes aux PME sont plus pé&aalies dans une économie
émergente et en développement ou linitiative @in& pas été suffisamment valorisée et
accompagnée. Donc l'inexistence d’une culture adimc qui favorise la créativité,
innovation et la prise du risque et c’est ce qaiactérise la PME. Cette derniere est une
culture entrepreneuriale et un moteur de richessie a@iffusion de développement par
création d’entreprise. La culture d’entreprise ast facteur majeur qui contribue a
promouvoir la cohésion économique et sociale dgomé en voie de développement.
C’est aussi I'aptitude d’un individu, d’'un groupecsal, d'une communauté a prendre des

risques pour investir.

Les faiblesses des PME algériennes trouvent certant leur source de cet état de
fait et leur nécessaire mise a niveau selon lagdatds et les normes internationaux de

gestion et de management.

6. Conclusion

L’intégration Maghrébine dont I'Algérie ne peutspeéussir sans I'adhésion des
gouvernements, puisque ces derniers doivent asgquiiém’existe aucune entrave non
seulement pour le bon fonctionnement des marchés également aux actions engagees
par les difféerents opérateurs économiques. Pouwssitega régionalisation, la PME a
besoin de structures d’appui et de renforcer smreutégionales ainsi qu’une fluidité de
linformation et d’'une meilleure compréhension denvVironnement de la région.
L’environnement de la PME algérienne reste mordsdégavorable a toute initiative
entrepreneuriale d’envergure locale ou régionadedéveloppement territorial ne peut pas
se réaliser sans la création d’activités econoasiet sans rapports entre les activités et
l'individu en stimulant I'esprit d’entreprise et émtégrant une culture adhocratie qui se

base sur I'innovation, la création et la prise idque.
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